
 
 

 
 

 
BARMER eCare  
Anleitung zur Registrierung 
 

Für die BARMER eCare registrieren – so funktioniert's 
 
Wir führen Sie Schritt für Schritt durch die Registrierung in der App BARMER eCare.  
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Start der BARMER eCare 
 
Schritte:  

• eCare-App öffnen 

• Auf „Mit Meine BARMER anmelden“ klicken 

• Auf „Meine BARMER öffnen“, um Ihr Benutzerkonto  
zu erstellen 
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Single Sign-on für die eCare nutzen 
 
Schritte: 

• Die Nutzung von Single Sign-On (SSO) vereinfacht  
den Login.  

• Wenn gewünscht, „SSO für die gesamte eCare nutzen“ und auf 
"Weiter" klicken 

• Wenn nicht gewünscht,  auf „Weiter“ klicken 

• Es besteht auch die Möglichkeit, SSO teilweise  
zu aktivieren. In diesem Fall auf „SSO nur für einzelne  
Dienste auswählen“ klicken und gewünschte  
Optionen selektieren 

 

Hinweis: Die Aktivierung von Single Sign-On wirkt nach dem nächsten Login. 
Single Sign-On kann auch im Nachgang aktiviert bzw. deaktiviert werden. 
Dies erfolgt unter den Einstellungen in der eCare-App. 
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Wechsel zu Mein BARMER 
 
Schritte: 

• Meine BARMER öffnet sich automatisch. Sollte sie noch nicht 
installiert sein, öffnet sich ein Absprung zum App-Store 

• E-Mail-Adresse eingeben und zweimal auf „Weiter“ klicken 
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Registrieren und persönliche Daten erfassen 

 
Schritte: 

• Persönliche Daten ergänzen, wie auf der Gesundheitskarte aufgedruckt: 

• Vorname 

• Nachname 

• Geburtstag 

• Versicherungsnummer (steht auf der Vorderseite  
der Gesundheitskarte und beginnt mit einem Buchstaben) 

• Auf „Weiter“ klicken 
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Datenschutz und Nutzungsbedingungen 
zustimmen 
 
Schritte: 

• Datenschutz-Hinweise und Nutzungs-Bedingungen lesen und zustimmen 
(Häkchen in beide Kästchen setzen) 

• Auf „Weiter“ klicken 
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Bestätigungscode eingeben 
 
Schritte: 

• Sie bekommen einen Bestätigungscode per E-Mail zugesandt  

• E-Mail der BARMER mit Bestätigungscode öffnen 

• Wenn E-Mail nicht ankommt: Spam-Ordner prüfen  

• 6-stelligen Code aus der E-Mail in die Meine BARMER 
eingeben (dieser ist nur 10 Minuten gültig)  

• Bestätigungsmeldung mit  „Weiter" schließen 

 

Hinweis: Sollten Sie hier abbrechen oder Meine BARMER schließen,  
müssen Sie alle vorherigen Schritte erneut durchlaufen. 
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BARMER-PIN festlegen 
 
Schritte: 

• Erklärung zur BARMER-PIN lesen und  
mit „Weiter" bestätigen 

• 6-stellige BARMER-PIN vergeben (Zahlenkombination), 
noch mal eingeben  
und mit „Weiter" bestätigen 
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Identität bestätigen 
 

Schritte: 
• Variante 1: Sie haben Meine BARMER auf Ihrem Smartphone 

gerade neu installiert 

o „Weiter" anklicken 

o Alternativ „Abbrechen“ anklicken 

• Variante 2: Sie hatten Meine BARMER bereits auf Ihrem 
Smartphone installiert 

o Bestätigen Sie Ihre Identität für den hohen Schutzbedarf 
und klicken Sie auf "Weiter" 

o Alternativ „Abbrechen“ anklicken 

  

Variante 1: Meine BARMER 
neu installiert 

Variante 2: Meine BARMER 
bereits vorhanden 
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Identitätsverfahren auswählen 
 
Schritte: 

• Eines der vier angebotenen Verfahren auswählen 

1. Personalausweis und PIN:  
▪ Das Verfahren wird ab Seite 11 beschrieben  

2. Gesundheitskarte und PIN:  

▪ Das Verfahren wird ab Seite 16 beschrieben 

3. Mit Ihrem deutschen Personalausweis, wenn er ab dem 02.08.2021 ausgestellt wurde, 
mit Ihrem deutschen Reisepass oder ihrem elektronischen Aufenthaltstitel  

▪ Für dieses Verfahren benötigen Sie keine PIN. Sie sollen lediglich die App 
„Nect Wallet“ installieren, Ihren Ausweis in die Kamera halten, elektronisch 
per NFC auslesen lassen und zum Abgleich ein Selfie aufnehmen.  

4. In einer BARMER Geschäftsstelle mit Ihrem Personalausweis oder Reisepass 

 

Möchten Sie die Personalausweis-PIN oder die Gesundheitskarten-PIN haben? 

• Wie Sie die PIN Ihres Personalausweises bekommen, erfahren Sie auf unserer Infoseite: 
barmer.de/online-ausweis      

• Die PIN Ihrer Gesundheitskarte erhalten Sie von der BARMER. Hier erklären wir Ihnen, wie 
das geht: barmer.de/pin-gesundheitskarte    

  

http://www.barmer.de/online-ausweis
http://www.barmer.de/pin-gesundheitskarte
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Identität mit Personalausweis  
nachweisen 
 
Schritte: 

• Mit „Weiter“ bestätigen 

• Bei Bedarf zusätzliche Informationen über den Link  
„Eid - Wie funktioniert das?“ aufrufen. Alternativ "Anderes  
Verfahren wählen", um zurück zur Verfahrensauswahl zu kommen 

 

Hinweis: Dieses Verfahren ist nur möglich mit einem 
Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion. 

 

Wenn Sie sich mit Ihrer Gesundheitskarte und PIN identifizieren möchten, gehen Sie zur 
Seite 16. 
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PIN wählen 
 
Schritte: 

• Haben Sie schon einmal die Online-Ausweisfunktion Ihres Personalausweises genutzt? 
„6-stellige PIN“ wählen 

• Haben Sie die Online-Ausweisfunktion noch nicht verwendet, jedoch  
den sogenannten PIN-Brief zur Hand? „5-stellige Transport-PIN“ wählen 

• Haben Sie keine PIN zur Hand oder der Aktivierung seiner Online-Ausweisfunktion 
aktiv widersprochen? „Keine Personalausweis-PIN“ wählen 

 

Hinweis: Denken Sie daran, die NFC-Funktion Ihres Smartphones zu aktivieren.  
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Personalausweis prüfen 
 
Schritte: 

• „Prüfung starten“ anklicken 

• Smartphone mit aktiviertem NFC-Leser auf Ihren 
Personalausweis legen 

 
Hinweis: Oft befindet sich der NFC-Leser auf der Rückseite des 
Geräts, meist in der Nähe der oberen Mitte oder etwas weiter 
oben.  Am besten Ausweis und Smartphone auf den Tisch legen, 
um ein Verwackeln zu vermeiden. 
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Personalausweis-PIN eingeben 
 
Schritte: 

• Smartphone erneut auf den Personalausweis legen und 
„Auslesen starten“ anklicken 

• 6-stellige Personalausweis-PIN eingeben 

• Mit „Weiter" bestätigen 

• Abwarten, solange das Auslesen läuft 
 

Hinweis: Um die PIN zum Personalausweis zu erhalten,  
wenden Sie sich an Ihr Bürgeramt. Diese wird nicht von der 
BARMER vergeben. Informationen zur Online-Funktion des 
Personalausweises können Sie auf unserer Webseite nachlesen:  

barmer.de/online-ausweis   

http://www.barmer.de/online-ausweis
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Identität ist bestätigt 
 

Schritte: 
• Identifizierung abgeschlossen 

• Mit „Weiter" bestätigen 

 
Gehen Sie nun direkt zur Seite 21.  
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Identität mit Gesundheitskarte  
nachweisen 
 

Schritte: 
• Wählen Sie „Gesundheitskarte und PIN“ 

• Lesen Sie nach, was Sie für dieses Verfahren brauchen 

• Mit „Weiter“ fortfahren 

• Bei Bedarf zusätzliche Informationen über den Link „Wie 
funktioniert das?“ aufrufen. Alternativ "Anderes 
Verfahren wählen", um zurück zur Verfahrensauswahl 
zu kommen 

 

Hinweis:  

• Dieses Verfahren ist nur möglich mit einer NFC-fähigen 
Gesundheitskarte und der dazugehörigen PIN. 

• Die PIN Ihrer Gesundheitskarte erhalten Sie von der 
BARMER. Hier erklären wir Ihnen, wie das geht:  
barmer.de/pin-gesundheitskarte   

 

Wenn Sie sich lieber mit Ihrem Persolnalausweis und PIN 
identifizieren möchten, gehen Sie zurück zur Seite 11. 

 

 

 

http://www.barmer.de/pin-gesundheitskarte
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Zugangsnummer der Karte 
eingeben 
 

Schritte: 
• Geben Sie die 6-stellige Zugangsnummer Ihrer 

Gesundheitskarte ein 

• Bestätigen mit "Weiter"  

• Sie finden die Zugangsnummer nicht? Schauen Sie auf die 
Beispielskarte oder rufen Sie weitere Informationen unter 
dem Link "Hilfe zur Zugangsnummer" auf 

• Alternativ "Anderes Verfahren wählen", um zurück zur 
Verfahrensauswahl zu kommen 
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Gesundheitskarten-PIN 
eingeben 
 

Schritte:  
• Geben Sie die 6-stellige Gesundheitskarten-PIN ein 

• Bestätigen mit "Weiter"  

• Weitere Informationen finden Sie unter dem Link "Hilfe 
zur PIN der Gesundheitskarte?" 

• Alternativ "Anderes Verfahren wählen", um zurück zur 
Verfahrensauswahl zu kommen  
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Gesundheitskarte auslesen 
 

Schritte: 
• Tippen Sie auf "Auslesen starten"  

• Tipp: Legen Sie Ihr Handy mit dem oberen Ende auf 
Ihre Gesundheitskarte – am besten auf eine stabile 
Oberfläche, um ein Verwackeln zu vermeiden 

• Alternativ "Anderes Verfahren wählen", um zurück 
zur Verfahrensauswahl zu kommen 

 
Hinweis: Denken Sie daran, die NFC-Funktion Ihres 
Smartphones zu aktivieren.  
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Identität ist bestätigt 
 
Schritte: 

• Identifizierung abgeschlossen 

• Mit „Weiter" bestätigen 
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Biometrie aktivieren 
 
Schritte: 
Die Option wird Ihnen angeboten, sofern die Biometrie auf Ihrem Gerät aktiviert ist. 

• Wenn gewünscht, „Biometrie nutzen“ anklicken 

• Wenn nicht gewünscht, „Vielleicht später“ anklicken 

• Die Einwilligung zur Biometrie kann in den Einstellungen von Meine BARMER 
später abgegeben oder zurückgenommen werden  
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Einwilligung zur Datenübertragung 
 
Schritte: 

• Auf „Erlauben“ klicken, um die Übertragung aller dargestellten  
Daten zu erlauben  

• Sie werden automatisch in die eCare-App geführt 
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Wechsel in die eCare-App 
 

Schritte:  
• Auswählen, ob Sie sich in der eigenen Akte  

oder in der Akte einer Person, die Sie  
vertreten, anmelden  

• Auswahl mit „Weiter" bestätigen 

• Entscheiden, ob die Akten-Auswahl bei jedem  
Login angeboten werden soll  
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Einwilligung zur Nutzung  
der BARMER eCare 
 

Schritte: 
• Bestimmungen lesen 

• Bei Zustimmung Häkchen in den Kästchen setzen  
(die ersten zwei sind für die Nutzung der App verpflichtend) 

• „Bestätigen“ anklicken 
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Einwilligung zur Datenverarbeitung  
in der BARMER eCare 
 
Schritte: 

• Häkchen setzen und damit bestätigen, dass die  
eCare-App als Zugang zur elektronischen Patientenakte genutzt wird  

• Auf „Bestätigen“ klicken 
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Sicherheitsschlüssel erstellen 
 
Schritte: 
Der Sicherheitsschlüssel dient zur späteren Wiederherstellung Ihrer Daten 
aus den eCare-Services (wie etwa dem Impfstatus oder den Laborwerten) 
zum Beispiel aufgrund eines Gerätewechsels. 

• Der Sicherheitsschlüssel wird automatisch erstellt 

• Mit Häkchen bestätigen, dass der Sicherheitsschlüssel gespeichert 
wurde 

Wichtig: Bewahren Sie diesen Schlüssel sicher auf - außerhalb Ihres 
Geräts. Denn Sie benötigen diesen zur Wiederherstellung Ihrer 
Daten, wenn Sie einmal Ihr Gerät wechseln. 

• Auf „Bestätigen“ klicken  

 

Hinweis: Ein Abbruch an dieser Stelle führt dazu, dass der erstellte 
Sicherheitsschlüssel nicht Ihnen zugeordnet wird und ungültig ist. 
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Bestätigung der E-Mail-Adresse 

 

Schritte: 

Die eCare-App benötigt eine Benachrichtigungsadresse.  
Die E-Mail-Adresse aus Ihrem Benutzerkonto wird angezeigt. 

• Mit „Ja, E-Mail-Adresse ist korrekt“ bestätigen 

• Wenn die E-Mail-Adresse nicht korrekt ist,  
 „In Meine BARMER ändern“ auswählen  
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Zugang zur eCare ist eingerichtet  
 

Schritte: 
• Sie haben Ihre Registrierung in der eCare abgeschlossen. 

• Für den Zugriff auf die elektronische Patientenakte sind noch wenige Schritte 
notwendig – siehe Seite 29. 
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Startseite der BARMER eCare 
 

Schritte: 
Für die Nutzung der Funktionen „Elektronische Patientenakte“, „Medikamente“, „E-
Rezepte“ und „Chats mit Praxis, BARMER und Co“ müssen Sie sich noch in der elektronischen 
Patientenakte anmelden. 

• Wählen Sie eine der vier oben genannten Kacheln 
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Anmeldung in der elektronischen 
Patientenakte  
 
Schritte: 

• „In Akte anmelden“ anklicken 

• Nochmal via Meine BARMER einloggen und „Zu Meine 
BARMER“ anklicken 

• Vorgang mit BARMER-PIN (es handelt sich um die BARMER-PIN, 
welche sie festgelegt haben. Siehe Seite 8) oder Biometrie 
bestätigen   
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Gerät für eCare freischalten 
 
Schritte: 

• Sie erhalten über die hinterlegte E-Mail-Adresse  
einen Freischaltcode. Dieser ermöglicht die Gerätebindung  

• Freischaltcode eingeben 

• Ihre Anmeldung ist bestätigt; Auf "Fertig" klicken 

 

Sie haben Ihre Anmeldung in der elektronischen Patientenakte 
abgeschlossen. Sie können nun auch die Funktionen „Elektronische 
Patientenakte“, „Medikamente“, „E-Rezepte“ und „Chats mit Praxis, 
BARMER und Co“  nutzen.  

Die Startseite der eCare wird Ihnen wieder angezeigt. 
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Startseite der BARMER eCare 
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