BARMER

BARMER eCare
Anleitung zur Registrierung

Fir die BARMER eCare registrieren — so funktioniert's

Wir flihren Sie Schritt fiir Schritt durch die Registrierung in der eCare-App.



Start der eCare-App

Sch

ritte:

eCare-App 6ffnen
Auf ,Mit BARMER-App anmelden“ klicken

Auf ,Zur BARMER-App“, um lhr Benutzerkonto
zu erstellen

BARMER

eCare

7 M
o\

[ =
)

Willkommen in der BARMER eCare

Mit BARMER-App anmelden

Hilfe zur Anmeldung A

Weitere Services

Demo-Modus ausprobieren ’

Mit BARMER-App anmelden X

a ©

Warum mit der BARMER-App
anmelden?

In der BARMER-App verwalten Sie Ihr
Benutzerkonto fiir alle digitalen Angebote der
BARMER - also auch fiir Ihre eCare.

Aus Sicherheitsgrinden missen Sie den
Login in lhre eCare immer in der BARMER-
App durchfiihren. Entfernen Sie die BARMER-
App daher nicht von Ihrem Gerat.

Zur BARMER-App



Single Sign-on fiir die eCare
nutzen

Schritte:

e Die Nutzung von Single Sign-On (SSO) vereinfacht
den Login.

e Wenn gewlinscht, ,,SSO fiir die gesamte eCare
nutzen“ und auf "Weiter" klicken

e Wenn nicht gewlinscht, auf ,Weiter” klicken

e Es besteht auch die Mdglichkeit, SSO teilweise
zu aktivieren. In diesem Fall auf ,,SSO nur fiir einzelne
Dienste auswahlen® klicken und gewlinschte
Optionen selektieren

Hinweis: Die Aktivierung von Single Sign-on wirkt nach dem
nachsten Login. Single Sign-on kann auch im Nachgang
aktiviert bzw. deaktiviert werden. Dies erfolgt unter den
Einstellungen in der eCare-App.

Single Sign-on fur die
eCare nutzen?

Mit Single Sign-on (SS0) loggen Sie sich nur
noch einmal mit der BARMER-App ein.
Danach kdnnen Sie auf folgende Dienste der
eCare zugreifen, ohne sich fir alle einzeln
einloggen zu miissen:

= Akte

= (Chats mit Praxis, BARMER & Co
= E-Rezepte

= Services der eCare

Das mehrmalige Einloggen bietet jedoch
einen hoheren Sicherheitsstandard als SSO.
Sie konnen die Auswahl fiir SSO jederzeit in
den App-Einstellungen andern.

O SSO fiir die gesamte eCare nutzen

SSO nur fiir einzelne Dienste auswahlen

Nutzungsbedingungen Impressum

Datenschutzhinweise

Dienste auswahlen X

Nicht ausgewahlte Dienste bendtigen ein
erneutes Einloggen mit der BARMER-App,
wenn Sie diese nutzen machten.

Dienste in der eCare

() Akte

() chats mit Praxis, BARMER & Co

O E-Rezepte
O Services der eCare

Alle auswahlen
@ Wenn Sie ,Services der eCare” nicht
ausgewahlt haben, ist ein erneutes

Einloggen auch bei Diensten notig, fiir
die Sie SSO nutzen



Wechsel zur BARMER-App

Schritte:

e Die BARMER-App 6ffnet sich automatisch. Sollte sie
noch nicht installiert sein, 6ffnet sich ein Absprung
zum App-Store

e ‘"Jetzt registrieren” anklicken

e Nutzen Sie die BARMER-App schon? E-Mail-Adresse
eingeben und auf ,Login“ klicken. Dann geht es auf
Seite 11 weiter

BARMER

Anmelden

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um
sich einzuloggen oder zu registrieren.

[ E-Mail-Adresse }

E-Mail-Adresse vergessen

Jetzt registrieren

Hilfe zur Anmeldung



Registrieren und personliche Daten
erfassen

Sch

ritte:

E-Mail-Adresse eingeben und zweimal auf ,,Weiter“ klicken

Persdnliche Daten ergdanzen, wie auf der Gesundheitskarte
aufgedruckt:

e \orname
¢ Nachname
e Geburtstag

e Versicherungsnummer (steht auf der Vorderseite
der Gesundheitskarte und beginnt mit einem Buchstaben)

Auf ,,Weiter“ klicken

Registrieren

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse ]

Zuriick

a/ ©®

Eine Registrierung fiir
alle BARMER Services
Die Registrierung mit der E-Mail-Adresse

hanna mueller@gmail.com st in wenigen
Minuten erledigt.

Nach der Registrierung bestatigen wir noch
Ihre Identitdt.

Abbrechen

Ihre personlichen Daten




Datenschutz und Nutzungsbedingungen zustimmen

Schritte:

e Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung und Nutzungsbedingungen
lesen und zustimmen (Hakchen in beide Kastchen setzen)

e Auf ,Weiter“ klicken

Datenschutz und Nutzung

Alles, was zur Verarbeitung lhrer Daten im
Rahmen der BARMER-Online-Services und
zu lhren Rechten wichtig ist, lesen Sie hier:

Datenschutz-Hinweise A
() Ich stimme der Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten zu

[:] Ich akzeptiere die

Mutzungs-Bedingungen A




Bestatigungscode eingeben

Schritte:

Sie bekommen einen Bestatigungscode per E-Mail zugesandt
e E-Mail der BARMER mit Bestdtigungscode 6ffnen
e Wenn E-Mail nicht ankommt: Spam-Ordner priifen

e 6-stelligen Code aus der E-Mail in die BARMER-App eingeben
(dieser ist nur 10 Minuten giiltig)

e Bestdtigungsmeldung mit ,Weiter" schlieBen

Hinweis: Sollten Sie hier abbrechen oder die BARMER-App schlieBen,
missen Sie alle vorherigen Schritte erneut durchlaufen.

Bestatigungscode eingeben
Wir haben einen Bestatigungscode per E-Mail

geschickt.

Geben Sie den Code bitte hier ein.

e

Manchmal dauert es einige Minuten, bis die
E-Mail ankommt. Vielleicht ist sie auch in
lhrem Spam-Ordner gelandet.

E-Mail erneut anfordern

Bestatigen

Abbrechen

mev

& o w H
Ihr Freischaltcode fiir die eCare: 174839

Posteingang

BARMER <no-reply> PR
n mich

anm
15:07 Details
BARMER

Hallo Hanna Miiller

Ihr Freischaltcode:
XXX

Sie haben einen Freischaltcode
angefordert.

Bitte geben Sie den folgenden Code ein, um
Ihr Gerat freizuschalten:

17 48 39

Dieser Code ist 6 Stunden giiltig.

Sie haben lhre
E-Mail-Adresse bestatigt.



BARMER-PIN festlegen

Schritte:

e Erkldarung zur BARMER-PIN lesen und
mit ,,Weiter" bestatigen
e 6-stellige BARMER-PIN vergeben

(Zahlenkombination), noch mal eingeben
und mit ,,Weiter" bestatigen

o ©

BARMER-PIN festlegen

Mit der BARMER-PIN loggen Sie sich kiinftig
in die BARMER-App und in besonders
geschitzte Services der BARMER ein.

Bitte heben Sie die BARMER-PIN sorgfaltig

auf.

Legen Sie eine BARMER-PIN fest

Ihre 6-stellige BARMER-PIN

gnniaan

Wiederholen Sie lhre BARMER-PIN
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Biometrie aktivieren

Schritte:

e Erklarung lesen

e Je nach Praferenz ,Biometrie-Login nutzen“ oder
»Vielleicht spater” anklicken

BARMER-App kiinftig biometrisch
entsperren?

Nutzen Sie fir die Anmeldung in der
BARMER-App lhren Fingerabdruck oder die
Gesichtserkennung.

Besonders geschuitzte Services verlangen
beim Login die BARMER-PIN.

Biometrie-Login nutzen

Vielleicht spater



Benachrichtigungen fiir die
BARMER-App erlauben

Schritt:

Benachrichtigungen je nach Wunsch erlauben oder nicht erlauben

"BARMER-App" erlauben,
Benachrichtigungen zu
senden?
Benachrichtigungen kdénnen
Warnungen, Téne und Symbol-
Badges enthalten. Diese kdnnen in

den Einstellungen konfiguriert
werden.

Nicht erlauben Erlauben

10



Identitdt bestitigen

Schritte:

e Variante 1: Sie haben die BARMER-App auf Ihrem Smartphone
gerade neu installiert

o Information lesen. Fiir mehr Informationen ,,Mehr
erfahren® anklicken

o ,Weiter"anklicken
o Alternativ ,,Abbrechen“ anklicken

e Variante 2: Sie hatten die BARMER-App bereits auf Ihrem
Smartphone installiert

o Bestadtigen Sie lhre Identitdt fiir den hohen
Schutzbedarf und klicken Sie auf "Weiter"

o Alternativ , Abbrechen“ anklicken

15

Bitte bestatigen Sie lhre
Identitat

Wir bieten Ihnen mehrere Verfahren an.
Services wie die elektronische Patientenakte
eCare erfordern eine besonders sichere

Identifizierung.

Mehr erfahren

Abbrechen

Variante 1: BARMER-App neu
installiert

Services mit hohem
Schutzbedarf freischalten
Services wie die elektronische Patientenakte
oder das E-Rezept erfordern eine besonders
sichere Identifizierung.

Weisen Sie sich daflr mit Personalausweis

und PIN, mit Gesundheitskarte und PIN oder
in der Geschaftsstelle aus.

Abbrechen

Variante 2: BARMER-App bereits
vorhanden

11



Identitatsverfahren auswahlen

Schritte:

e Eines der vier angebotenen Verfahren auswdhlen
1. Personalausweis mit PIN:
= Das Verfahren wird ab Seite 13 beschrieben
2. Gesundheitskarte mit PIN:

=  Das Verfahren wird ab Seite 18 beschrieben

3. Mit Ihrem deutschen Personalausweis, wenn er ab dem 02.08.2021 ausgestellt
wurde, mit Ihrem deutschen Reisepass oder ihrem elektronischen
Aufenthaltstitel

= Firdieses Verfahren benétigen Sie keine PIN. Sie sollen lediglich die
App ,Nect Wallet“ installieren, Ihren Ausweis in die Kamera halten,
elektronisch per NFC auslesen lassen und zum Abgleich ein Selfie
aufnehmen.

4. In einer BARMER Geschdftsstelle mit Ihrem Personalausweis oder Reisepass

Mochten Sie die Personalausweis-PIN oder die Gesundheitskarten-PIN haben?

e Wie Sie die PIN Ihres Personalausweises bekommen, erfahren Sie auf unserer
Infoseite: barmer.de/online-ausweis

e Die PIN Ihrer Gesundheitskarte erhalten Sie von der BARMER. Hier erklaren wir
Ihnen, wie das geht: barmer.de/pin-gesundheitskarte

Verfahren wahlen

Mit diesen Verfahren kdnnen Sie alle
BARMER-Services nutzen.

Personalausweis mit PIN

LS| Mitihrem Personglausweis und
der zugeharigen FIN

Gesundheitskarte mit PIN

|" '-"J Mit Ihrer Gesundheitskarte und
der Karten-PIM

Reisepass, Ausweis oder
Aufenthaltstitel

Funktioniert ghne PIN, mit einer
kostenlosen App

In BARMER Geschaftsstelle
% Bringen Sie Gesundheitskarte
und Personalausweis oder
Reisepass mit

Zuruck

12


http://www.barmer.de/online-ausweis
http://www.barmer.de/pin-gesundheitskarte

Identitat mit Personalausweis

nachweisen
Schritte: Mit Personalausweis
e Mit ,Weiter” bestdtigen und PIN
e Bei Bedarf zusatzliche Informationen tiber den Link
,Wie funktioniert das?“ aufrufen. Alternativ "Anderes Nutzen Sie die Online-Ausweisfunktion (elD)
Verfahren wahlen", um zuriick zur Verfahrensauswahl zu kommen Ihres Personalausweises,

Hinweis: Dieses Verfahren ist nur mdglich mit einem Was Sie dazu brauchen:

Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion. Ihren deutschen Personalausweis
oder Aufenthaltstitel
Wenn Sie sich mit lhrer Gesundheitskarte und PIN identifizieren méchten,
gehen Sie zur Seite 18. , L
CJ  Die zugehorige PIN

Wie funktioniert das?

Anderes VVerfahren wahlen

13



PIN wahlen
Welche PIN haben
Schritte: Sie?

e Haben Sie schon einmal die Online-Ausweisfunktion lhres

Personalausweises genutzt? ,6-stellige PIN“ wahlen Die Linge Ihrer PIN entscheidet, wie es
e Haben Sie die Online-Ausweisfunktion noch nicht verwendet, jedoch weiter geht. Mit einer Transport-PIN kénnen
den sogenannten PIN-Brief zur Hand? ,,5-stellige Transport-PIN“ wahlen Sie die 6-stellige Personalausweis-PIN selbst
festlegen.

e Haben Sie keine PIN zur Hand oder der Aktivierung seiner Online-
Ausweisfunktion aktiv widersprochen? , Keine Personalausweis-
PIN“ wahlen

e Alternativ ,,Anderes Verfahren wahlen®, um zuriick zur Verfahrensauswahl | | q h |
\/ Wurde von lhnen selbst
zu gelangen Sl

6-stellige PIN

festgelegt

Hinweis: Denken Sie daran, die NFC-Funktion Ihres Smartphones zu aktivieren.
5-stellige Transport-PIN

MK et guf dem PIN-Brief, der
mit der Post kam

Keine Personalausweis-PIN

@ PIN nicht erhalten oder

vergessen

Anderes Verfahren wahlen



Personalausweis priifen

Schritte:

e Prifung starten“ anklicken

e Smartphone mit aktiviertem NFC-Leser auf
Ihren Personalausweis legen

Hinweis: Oft befindet sich der NFC-Leser auf der
Rickseite des Gerdts, meist in der Nahe der oberen
Mitte oder etwas weiter oben. Am besten Ausweis und
Smartphone auf den Tisch legen, um ein Verwackeln
zu vermeiden.

Personalausweis prufen

Das funktioniert ahnlich wie das Zahlen mit
dem Handy.

Priifung starten

Anderes Verfahren wahlen

Bereit zum Scannen

@

Bitte legen Sie Ihr Handy mit dem
oberen Ende auf den Ausweis.

Abbrechen

15



Personalausweis-PIN eingeben

Schritte:

Smartphone erneut auf den Personalausweis legen und
»Auslesen starten®“ anklicken

e 6-stellige Personalausweis-PIN eingeben
e Mit ,Weiter" bestdtigen

e Alternativ ,,Anderes Verfahren wahlen“, um zuriick zur
Verfahrensauswahl zu gelangen

e Abwarten, solange das Auslesen lauft

Hinweis: Um die PIN zum Personalausweis zu erhalten,
wenden Sie sich an lhr Blirgeramt. Diese wird nicht von
der BARMER vergeben. Informationen zur Online-Funktion
des Personalausweises konnen Sie auf unserer Webseite
nachlesen: barmer.de/online-ausweis

Geben Sie lhre
Personalausweis-PIN ein
Die 6-stellige Personalausweis-PIM haben
Sie bei der Aktivierung der Ausweisfunktion

festgelegt

Personalausweis-PIN

ganinan

Sie brauchen Hilfe mit |hrer PIN?

Ausweisdaten auslesen (e )

Anderes Verfahren wahlen

Legen Sie Ihr Handy erneut auf den Ausweis.

Bereit zum Scannen

Auslesen starten

Anderes Verfahren wahlen

16


http://www.barmer.de/online-ausweis

Identitat ist bestatigt

Schritte:

e |dentifizierung abgeschlossen
e Mit ,Weiter" bestdtigen

Gehen Sie nun direkt zur Seite 23.

QQ

Sie haben lhre Identitat
bestatigt.

17



Identitat mit Gesundheitskarte

nac

Sch

hweisen

ritte:
Wahlen Sie ,,Gesundheitskarte mit PIN“

e Lesen Sie nach, was Sie fiir dieses Verfahren
brauchen

e Mit ,Weiter” fortfahren

e Bei Bedarf zusatzliche Informationen tiber den Link
,Wie funktioniert das?“ aufrufen. Alternativ "Anderes
Verfahren wahlen", um zurlick zur
Verfahrensauswahl zu kommen

Hinweis:

e Dieses Verfahren ist nur méglich mit einer NFC-
fahigen Gesundheitskarte und der dazugehdérigen
PIN.

e Die PIN Ihrer Gesundheitskarte erhalten Sie von der

BARMER. Hier erkldaren wir lhnen, wie das geht:
barmer.de/pin-gesundheitskarte

Wenn Sie sich lieber mit lhrem Persolnalausweis und PIN
identifizieren mdchten, gehen Sie zuriick zur Seite 13.

Verfahren wahlen

©O

Personalausweis mit PIN

Mit Ihrem Personalausweis und
der zugehorigen PIN

Gesundheitskarte mit PIN

Mit Ihrer Gesundheitskarte und
der Karten-PIN

In BARMER Geschaftsstelle

Bringen Sie Gesundheitskarte
und Persanalausweis oder
Reisepass mit

Zurlick

Mit Gesundheitskarte
und PIN

Identifizieren Sie sich mit Ihrer
Gesundheitskarte und zugehdriger PIN.

Was Sie dazu brauchen

NFC-fahige Gesundheitskarte (mit

6-stelliger Zahl unter dem Wort

.Gesundheitskarte”)

Ihre zugehdrige PIN (kam mit der

= Post, nachdem Sie sie bestellt
=
haben)

Wie funktioniert das?

Anderes Verfahren wahlen

18


http://www.barmer.de/pin-gesundheitskarte

Zugangsnummer der Karte eingeben

Schritte:

e Geben Sie die 6-stellige Zugangsnummer lhrer
Gesundheitskarte ein

e Bestdtigen mit "Weiter"

e Sijefinden die Zugangsnummer nicht? Schauen
Sie auf die Beispielskarte oder rufen Sie
weitere Informationen unter dem Link "Sie
brauchen Hilfe mit Ihrer Zugangsnummer?" auf

e Alternativ "Anderes Verfahren wahlen", um
zurilick zur Verfahrensauswahl zu kommen

Zugangsnummer der
Karte eingeben

Die Zugangsnummer finden Sie rechts oben
auf der Vorderseite der Gesundheitskarte.

6-stellige Zugangsnummer

Jututdu

Sie brauchen Hilfe mit der Zugangsnummer?

Anderes Verfahren wahlen

Information X

Sie brauchen Hilfe mit der
Zugangsnummer?

Die 6-stellige Zugangsnummer (Card Access
Number, CAN) finden Sie auf der Vorderseite
Ihrer NFC-fahigen, elektronischen
Gesundheitskarte.

Sie steht unter dem schwarzen Abschnitt des
schwarz-rot-goldenen Streifens unter dem
Wort ,Gesundheitskarte”.

Bitte fordern Sie eine neue Gesundheitskarte
an, falls sich auf lhrer Karte keine
Zugangsnummer befindet.

19



Gesundheitskarten-PIN eingeben

Schritte:

Geben Sie die 6-stellige Gesundheitskarten-PIN Geben Sie lhre
ein Gesundheitskarten-PIN
e Bestdtigen mit "Weiter" ein

e Weitere Informationen finden Sie unter dem Link

"Sie brauchen Hilfe mit Ihrer PIN?" Die 6-stellige Gesundheitskarten-PIN kam
mit der Post, nachdem Sie sie bestellt haben.

e Alternativ "Anderes Verfahren wahlen", um
zurilick zur Verfahrensauswahl zu kommen Gesundheitskarten-PIN

JUuUUu

Sie brauchen Hilfe mit Ihrer PIN?

Anderes Verfahren wahlen

Information X

Sie brauchen Hilfe mit
lhrer PIN?

Falls Sie noch keine PIN zur Gesundheitskarte
haben, wahlen Sie bitte ein anderes
Verfahren.

Den PIN-Brief fiir Inre Gesundheitskarte
kénnen Sie in Ihrem Profil bestellen.

Mit der PIN zu Ihrer Gesundheitskarte 6ffnen
Sie Services mit besonders hohem
Schutzbedarf. Auf unserer Website haben wir
Ihnen alle Informationen zusammengestellt.

Mehr zu Gesundheitskarte und PIN 7

20



Gesundheitskarte auslesen

Schritte:

Tippen Sie auf "Auslesen starten”

e Tipp: Legen Sie Ihr Handy mit dem oberen Ende auf Ihre
Gesundheitskarte — am besten auf eine stabile Oberflache, um
ein Verwackeln zu vermeiden

e Alternativ "Anderes Verfahren wahlen", um zuriick zur
Verfahrensauswahl zu kommen

Hinweis: Denken Sie daran, die NFC-Funktion Ihres Smartphones zu
aktivieren.

Bereit zum Scannen

O

Bitte legen Sie Ihr Handy mit dem
oberen Ende auf die Gesundheitskarte

Gesundheitskarte
auslesen

Das funktioniert ahnlich wie das Zahlen mit
dem Handy.

Abbrechen

Auslesen starten

Anderes Verfahren wahlen

©

Auslesen erfolgreich abgeschlossen

<

21



Identitat ist bestatigt

Schritte:

e Identifizierung abgeschlossen

e Mit ,Weiter" bestdtigen

QQ

Sie haben lhre Identitat
bestatigt.

22



Biometrie fiir schnelleren
Login

Schritte:

Die Option wird Ihnen angeboten, sofern die Biometrie
auf lhrem Gerat aktiviert ist.

e Wenn gewiinscht, ,,Erlauben® anklicken

e Wenn nicht gewiinscht, ,Nicht
erlauben® anklicken

e Fir mehr Informationen, ,Hinweise zu Biometrie
und Sicherheit“ aufrufen

e Die Einwilligung zur Biometrie kann in den
Einstellungen der BARMER-App spdter abgegeben
oder zurlickgenommen werden

Logins kiinftig biometrisch
bestatigen

Nutzen Sie dafir Ihren Fingerabdruck oder
die Gesichtserkennung.

In der Profilverwaltung lassen sich die
Biometrie-Einstellungen jederzeit andern.

Hinweise zu Biometrie und Sicherheit

Nicht erlauben

Information

Biometrie und Sicherheit

@ Die biometrischen Sensoren |hres
Handys entsprechen nicht den
Sicherheitsstandards des BSI fir
Gesundheitsdaten. Grundsatzlich
ist der Biometrie-Login weniger

sicher, als Logins mit PIN-Eingabe.

Sie konnen Biometrie trotzdem nutzen.

InregelmaBigen Abstanden ist eine
besonders sichere Identifizierung mit
Barmer-PIN, Gesundheitskarte oder
Personalausweis notwendig.

Wann Sie dazu aufgefordert werden, ist
abhdngig von Ihrem Handy und dem
Betriebssystem.

23



Einwilligung zur Dateniibertragung

Schritte:

Auf ,Zustimmen*“ klicken, um die Ubertragung aller dargestellten
Daten zu erlauben

Sie werden automatisch in die eCare-App gefiihrt

Einwilligung zur
Datenubertragung

eCare Services fordert fur den Login folgende
Daten aus dem BARMER-Benutzerkonto an

Wersichertennummer
Kassenzugehdrigkeit
Versicherungsstatus
Vollstandiger Name
Geburtsdatum

Alter

Geschlecht
E-Mail-Adresse

Wenn Sie auf Zustimmen driicken, willigen

Sie in die Datentbertragung ein. Sie kdnnen

das jederzeit in den Einstellungen widerrufen.

Zustimmen

Abbrechen

24



Wechsel in die eCare-App

Sch

ritte:

Auswahlen, ob Sie sich in der eigenen Akte
oder in der Akte einer Person, die Sie
vertreten, anmelden

Auswahl mit ,Weiter" bestdtigen

Entscheiden, ob die Akten-Auswahl bei jedem
Login angeboten werden soll

Wo mochten Sie sich anmelden?

In meiner eigenen eCare &

«

Als Vertretung in einer anderen
Akte

Nutzungsbedingungen Impressum

Datenschutzhinweise

In Zukunft nicht mehr fragen?

Sie konnen Ihre Entscheidung jederzeit in
den App-Einstellungen andern.

Ja, nicht mehr fragen

Nein, immer fragen

25



Einwilligung zur Nutzung

der
Sch

Patientenakte

ritte:

Bestimmungen lesen

Bei Zustimmung Hakchen in den Kastchen setzen
(die ersten zwei sind flir die Nutzung der App verpflichtend)

»,Bestdtigen“ anklicken

Einwilligung zur
Nutzung der
Patientenakte

Wenn Sie die eCare nutzen, werden Daten im
Auftrage der BARMER erfasst und
verarbeitet. Bitte lesen Sie sich die
Bestimmungen durch und stimmen Sie
diesen zu.

O Ich stimme den
Nutzungsbedingungen zu

O Ich nehme die Datenschutzhinweise
zur Kenntnis

O Ich bin mit der Ubertragung von
anonymisierten Fehlerberichten nach

App-Abstiirzen einverstanden
(optional)

Bestatigen

Nutzungsbedingungen Impressum

Datenschutzhinweise

26



Einwilligung in die Datenverarbeitung

der eCare-App Einwilligung in die

Datenverarbeitung in

Schritte: der eCare-App

e Hakchen setzen und damit bestdtigen, dass die

eCare-App als Zugang zur elektronischen Patientenakte genutzt wird , o ,
Die BARMER hat fur Sie eine elektronische

e Auf,Bestdtigen®klicken Patientenakte angelegt.

Mit der eCare-App kdnnen Sie

®  |hre elektronische Patientenakte
einsehen

= Personliche Gesundheitsdaten digital
speichern und mit Arztpraxen oder
Kliniken teilen

O Ich bin mit der Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten flr den
Zweck der Nutzung der eCare-App
einverstanden

Bestatigen

Nutzungsbedingungen Impressum

Datenschutzhinweise



Sicherheitsschliissel erstellen

Schritte:

Der Sicherheitsschliissel dient zur spateren
Wiederherstellung Ihrer Daten aus den
eCare-Services (wie etwa dem Impfstatus oder den
Laborwerten) zum Beispiel aufgrund eines
Gerdatewechsels.

e Der Sicherheitsschliissel wird automatisch erstellt

e Mit Hakchen bestatigen, dass der
Sicherheitsschliissel gespeichert wurde

Wichtig: Bewahren Sie diesen Schliissel sicher auf
- auBerhalb lhres Gerdts. Denn Sie benétigen
diesen zur Wiederherstellung Ihrer Daten, wenn
Sie einmal lIhr Gerdt wechseln.

e Auf ,Weiter“ klicken

Hinweis: Ein Abbruch an dieser Stelle fiihrt dazu, dass der
erstellte Sicherheitsschliissel nicht Ihnen zugeordnet
wird und ungiiltig ist.

lhr
Sicherheitsschlussel
wird erstellt

Einen Moment noch ...

Nutzungsbedingungen Impressum
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) |

/S

Sicherheitsschliissel
ist fertig

Speichern Sie Ihren Schiiissel und bewahren
Sie ihn sicher auBerhalb Ihres Gerdts auf

Den Sicherheitsschliissel benotigen Sie, wenn
Sie zum Beispiel Ihre eCare auf einem neuen
Gerat nutzen wollen.

Ihr Sicherheitsschliissel

E E 2FE3 11AB 76A4 0BHA ZTI7
126H GHBZ B74A 14HS KLMN
E 5TBG 4463 6H71 i85 IP45
= IHALB9G1

Schlissel speichern

() Bei Verlust Ihres Sicherhsitsschliissels
miissen Sie sich erneut registrieren
und einen neuen Schlissel erstellen

O Ich habe den Schiissel gespeichert

Nutzungsbedingungen  Impressum
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Bestdtigung der E-Mail-Adresse

Schritte:

Die eCare-App bendtigt eine Benachrichtigungsadresse.

Die E-Mail-Adresse aus Ihrem Benutzerkonto wird angezeigt.

e Mit ,Ja, E-Mail-Adresse ist korrekt“ bestdtigen

¢ Wenn die E-Mail-Adresse nicht korrekt ist,
»INn BARMER-App andern“ auswahlen

\

Haben wir Ihre korrekte E-Mail-
Adresse?

Um |hr Gerat fir lhre eCare freizuschalten,
schicken wir lhnen einen Freischaltcode per
E-Mail.

E-Mail-Adresse

hanna.mueller@gmail.com

Ja, E-Mail-Adresse ist korrekt

(i) E-Mail-Adresse nicht korrekt?

Andern Sie lhre E-Mail-Adresse in der
BARMER-App. Sie konnen lhre
Anmeldung spater hier fortsetzen

In BARMER-App andern
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Zugang zur eCare ist eingerichtet

Schritt:

»Zum Login“ anklicken und nochmals via BARMER-App einloggen

Bereit fur den Login in Ihre
eCare?

Sie haben lhren Zugang zur eCare
eingerichtet und sicher gemacht. Loggen Sie
sich im ndchsten Schritt mit Ihrem BARMER
Benutzerkonto ein.

Zum Login
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Login bestatigen

Schritte:

e Nochmal via BARMER-App einloggen

¢ Vorgang mit BARMER-PIN bestdtigen (Es handelt
sich um die BARMER-PIN, welche sie festgelegt
haben. Siehe Seite 9)

e Alternativ ,,Anderes Verfahren“ wahlen, um sich mit
der PIN der Gesundheitskarte oder der PIN des
Personalausweises einzuloggen

Bestatigen Sie in der
BARMER-App lhren Login

AnschlieBend werden Sie zuriick in die
eCare weitergeleitet, um Ihr Gerat
freizuschalten.

Zur BARMER-App

Vorgang bestatigen

|hre BARMER-PIN

HUOL0U

BARMER-PIN vergessen

1 2 3 =
4 5 6 =
7 8 9 &

0 -1

Login bestdtigen

eCare hatam 17.02.2022 um 15:36 Uhr die
Bestatigung eines Logins angefragt.

BARMER-PIN
( Anderes Verfahren )

Abbrechen
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Gerat fiir eCare freischalten

Schritte:

Sie erhalten liber die hinterlegte E-Mail-Adresse
einen Freischaltcode. Dieser ermdglicht die
Gerdtebindung

e Freischaltcode eingeben
e |hre Anmeldung ist bestatigt; Auf "Fertig" klicken

Sie haben lhre Registrierung abgeschlossen. Die Startseite
der eCare wird angezeigt.

Gerat fur eCare
freischalten

Geben Sie den Freischaltcode an, den wir an
hanna.mueller@gmail.com geschickt haben.

|

Il

Freischalten

@ Manchmal dauert es einige Minuten,
bis die E-Mail ankommt. Vielleicht ist

sie auch in Ihrem Spam-Ordner
gelandet

Neuen Code anfordern

Nutzungsbedingungen Impressum

Datenschutzhinweise

BARMER

Hallo Hanna Miiller

lhr Freischaltcode:
XXXXXX

Sie haben einen Freischaltcode
angefordert.

Bitte geben Sie den folgenden Code ein, um
Ihr Gerat freizuschalten:

17 48 39
Dieser Code ist 6 Stunden giiltig.

Sollten Sie einen neuen Code brauchen,
kénnen Sie diesen in der eCare erneut
anfordern.

:&?

Anmeldung war
erfolgreich

Sie sind jetzt fir Ihre elektronische
Patientenakte (ePA) registriert. Alle
Informationen zu lhrem Vertrag finden Sie in
den Einstellungen.

In der Akte ist es mdglich, dem E-Rezept
Dienst und Zugriff auf E-Rezepte zu
widersprechen.
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Startseite der BARMER eCare

@

Ve

Hallo
///// Hanna Miiller

Q Was suchen Sie? ’

Elektronische Medikamente
Patientenakte

L 2 % s
- [ ]
- aon
E-Rezepte Rezepte fiir
™ Hilfsmittel
‘mim| -
aa
6| f
(d

Artikelnummer 1700003DG — Mdrz 2026
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