Herzlich

willkommen

Schon, dass Sie da sind.
Das Online-Seminar startet in Kiirze.

G

o

lhr Mikrofon und lhre Kamera sind automatisch
ausgeschaltet

Sie haben Fragen oder Wiinsche?
Nutzen Sie bitte die Chatfunktion

Sie wollen iiber weitere Themen informiert
werden?
Registrieren Sie sich gerne fiir unseren Newsletter




Inhalte

. Einfhrung

. Kurze Vorstellung der Studie social health@work

. Impulsvortrag Prof. Dr. Stephan Bohm
«Starkenbasiertes Job Crafting»

. Q&A

. Fazit und Ausblick



Navigieren in Spannungsfeldern

,social health@work beschreibt einen Zustand

des sozialen Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei
dem Personen gesunde Verhaltensweisen und

Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen.”

social-health-work-studienbericht-2024-data.pdf



Die Studie

Reprasentative Langsschnittstudie (Alter, Geschlecht, Bundesland fiir Deutschland)

Befragte arbeiteten zumindest teilweise im Biiro

Insgesamt 8 Wellen (Juli 2020 — Januar 2024)

Teilnahme an allen 8 Wellen: 1.196 Personen

Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 Welle 6 Welle 7 Welle 8

07/2020 01/2021 07/2021 01/2022 08/2022 02/2023 08/2023 02/2024

Befragte pro Welle



Drei Einflussebenen

Orchestrate
Organisationsebene: Wie kann Wandel in Zukunft aussehen und gestaltet werden?

Include & Coordinate
Team- und Fuhrungsebene: Wie kann Zusammenarbeit im flexiblen Arbeitsumfeld gelingen?

Navigate
Individualebene: Wie lasst sich die eigene Arbeit gesund und produktiv gestalten?
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zunehmend schlechter erholen und abgrenzen

Job Crafting und aktive Grenzsetzung kann Freiheiten
schaffen und die mentale Gesundheit starken
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Individuelle Arbeitsgestaltung

Beispiel Pinguin

Um individuelle Starken zeigen zu kénnen, braucht es die richtige Umgebung!



Job Crafting

Was ist das eigentlich?

“the actions employees take to shape, mold, and redefine their jobs.”
Wrzesniewski & Dutton (2001)

Form der proaktiven, von Beschaftigten selbst initiierten Arbeitsgestaltung (bottom-up statt top-down)

Ziel: Passung zwischen Person und Arbeit verbessern
proaktive Gestaltung des Arbeitsumfelds entsprechend individueller Vorlieben, Bedtrfnisse und Fahigkeiten

Unterschiedliche Forschungsperspektiven und Theorien
Rollenbasierte Perspektive: aufgabenbezogenes, beziehungsbezogenes, kognitives Job Crafting
Ressourcenbasierte Perspektive: Ressourcen aufsuchen, Herausforderungen aufsuchen, Hindernisse reduzieren
Integrative Perspektive: spezifische verhaltensbezogene und kognitive Strategien zur Verstarkung positiver und
Abschwachung negativer Aspekte der Arbeit

Wrzesniewski, A., & Dutton, J. E. (2001). Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work. The Academy of Management Review, 26(2), 179-201. https://doi.org/10.2307/259118



Verschiedene Strategien

= Beispiele einer Meta-Synthese von Interviewstudien zu Job Crafting Strategien’

Fokus Anndherung

Aufgaben  Ubernahme zuséatzlicher Aufgaben
« Anderung des Umfangs/der Art von Aufgaben
» Entwicklung neuer Fahigkeiten

Vermeidung

Verzicht auf Aktivitaten
Reduzierung der Anzahl der Aufgaben oder des
dafir aufgewendeten Aufwands

Beziehungen - Beziehungen zu anderen am Arbeitsplatz aktiv
suchen oder verandern/Netzwerk aufbauen
« Andere um Hilfe bitten

Delegieren
Bewusste Reduzierung von Besprechungen/
Zeit fur soziale Interaktionen

Kognitionen - Aufgaben/Arbeitsrollen positiv reframen
» Eigene Arbeitsrolle/positive Momente bewusst
wahrnehmen

Akzeptanz
Kognitiver Riickzug

'Lazazzara, A., Tims, M., & de Gennaro, D. (2020). The process of reinventing a job: A meta-synthesis of qualitative job crafting research. Journal of Vocational Behavior, 116(Part B), 103267. https://doi.org/10.1016/j.,jvb.2019.01.001




Job Crafting

Verschiedene Strategien

Konkretere Strategien (integratives Modell von Bruning & Campion'-?)
Arbeitsorganisation: gezieltes Strukturieren und Organisieren der eigenen Arbeit (z.B. durch To-Do Listen)
Technologienutzung: Nutzung von Technologien zur Effizienzsteigerung (z.B. durch KI-Anwendungen)

Metakognition: eigene kognitive Prozesse gezielt reflektieren und veréandern (z.B. durch bewusstes Hervorheben
positiver Gedanken Uber die Arbeit)

Spezielle Form: Starkenorientiertes Job Crafting (angelehnt an Kooij und Kolleg:innen3)
Ziel: Arbeitsinhalte besser an individuelle Starken anpassen
Besonders geeignet, um individuelle Moéglichkeiten, Bedirfnisse und Ausgangslagen miteinzubeziehen

Bruning, P. F., & Campion, M. A. (2018). A role-resource approach-avoidance model of job crafting: A multimethod integration and extension of job crafting theory. Academy of Management Journal, 61(2), 499—
522. https://doi.org/10.5465/am;j.2015.0604
2Bruning, P. F., & Campion, M. A. (2019). Exploring job crafting: Diagnosing and responding to the ways employees adjust their jobs. Business Horizons, 62(5), 625-635. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.05.003

3Kooij, D. T. A. M., van Woerkom, M., Wilkenloh, J., Dorenbosch, L., & Denissen, J. J. A. (2017). Job crafting towards strengths and interests: The effects of a job crafting intervention on person—job fit and the role of age. Journal of Applied Psychology,
102(6), 971-981. https://doi.org/10.1037/apl0000194




Arbeitsort Fuhrung Geschlecht

Teamarbeit

Anteil Nutzung verschiedener Job Crafting Strategien
Ergebnisse aus social health@work

Gesamt
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= Mehr als die Hélfte der Befragten aus social

health@work nutzen Job Crafting Strategien
bewusst oder unbewusst in ihrem Alltag

Weitere Forschung zeigt: Beschaftigte nutzen
Job Crafting mehr, je...

. mehr Autonomie sie bei der Arbeit haben’

. proaktiver und offener ihre Persdnlichkeit ist'?

. motivierter sie sind, etwas in ihrer Arbeit zu
verandern und Beddurfnisse zu erflllen3

"Rudolph, C. W., Katz, I. M., Lavigne, K. N., & Zacher, H. (2017). Job crafting: A meta-analysis of relationships with
individual differences, job characteristics, and work outcomes. Journal of Vocational Behavior, 102, 112—
138. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2017.05.008

2Bipp, T., & Demerouti, E. (2015). Which employees craft their jobs and how? Basic dimensions of personality and
employees' job crafting behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 88(4), 631-655.
https://doi.org/f7wjnc

3Bindl, U. K., Unsworth, K. L., Gibson, C. B., & Stride, C. B. (2019). Job crafting revisited: Implications of an extended
framework for active changes at work. Journal of Applied Psychology, 104(5), 605-628. https://doi.org/gfkbmm




Was kann es bringen?

= Forschungsergebnisse aus social

health@work zeigen: Job Crafting Strategien

konnen die Arbeitsfahigkeit steigern

— Positive Effekte eines Anstiegs von
Arbeitsorganisation, Technologienutzung und
Metakognition auf nachgelagerte Einschatzung der
Arbeitsfahigkeit

— Effekte von Technologienutzung und Metakognition
insbesondere fir jingere Beschaftigte

Siehe auch: Schepp, S. T. & Boehm, S. A. (in press). Young and Crafty: Exploring
Reciprocal Effects of Job Crafting and Work Ability Across Age Groups. Academy of
Management Proceedings
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Studien zeigen positive Zusammenhange zwischen 3
verschiedenen Job Crafting Strategien und... Job Craftlng

Weitere Forschungsergebnisse

...Arbeitseinstellungen’2
Arbeitszufriedenheit, Arbeitsengagement und
Selbstwirksamkeit

Weitere Studien zeigen positive

Auswirkungen von Job Crafting (siehe links)
...Arbeitsleistung’.23

Selbst- und fremdeingeschéatzte Leistung, weiteres Und: Job Crafting kann trainiert werden!

leistungsrelevantes Verhalten (z.B. freiwillige Mitarbeit Die Forschung® zeigt: Job Crafting Trainings kénnen

A1 e 1) Job Crafting anregen und Motivation und Leistung
steigern.

"Rudolph, C. W., Katz, I. M., Lavigne, K. N., & Zacher, H. (2017). Job crafting: A meta-analysis of relationships with individual
differences, job characteristics, and work outcomes. Journal of Vocational Behavior, 102, 112-138.

...Arbeitsfﬁhigkeit“, Wohlbefinden1.3 und https.//doi.org/10.1016/jjvb.2017.05.008

2Lichtenthaler, P. W., & Fischbach, A. (2019). A meta-analysis on promotion- and prevention-focused job crafting. European
Gesu nd heitz Journal of Work and Organizational Psychology, 28(1), 30-50. https://doi.org/gg3c5j

3Boehnlein, P., & Baum, M. (2022). Does job crafting always lead to employee well-being and performance? Meta-analytical

evidence on the moderating role of societal culture. The International Journal of Human Resource Management, 33(4), 647—

685. https://doi.org/fvzs

4Schepp, S. T. & Boehm, S. A. (in press). Young and Crafty: Exploring Reciprocal Effects of Job Crafting and Work Ability

Across Age Groups. Academy of Management Proceedings

5Tims, M., Derks, D., & Bakker, A. B. (2016). Job crafting and its relationships with person—job fit and meaningfulness: A three-

wave study. Journal of Vocational Behavior, 92, 44-53. https://doi.org/gctpsd

ece dem Wahrgenom menem PaSSU ngsverhaltnis %0prea, B. T., Barzin, L., Virga, D., lliescu, D., & Rusu, A. (2019). Effectiveness of job crafting interventions: A meta-analysis and
. . . . utility analysis. European Journal of Work and Organizational Psychology, 28(6), 723-741. https://doi.org/ggd553
zwischen Person und Arbeit> und Sinnerleben in der e ’ e

Arbeit?




Uberblick

R
‘g Universitit St.Gallen BARMER

State-of-the-art E-Learning Format

Dauer ca. 35 Minuten WAS SIND DEINE WICHTIGSTEN
ARBEITSBEZOGENEN STARKEN?

Teamwork

Einfacher Zugang via Link

ANTWORT BESTATIGEN

Wissenschaftliche Evaluation der Meime Strken:

Wirksamkeit durch kurzen Fragebogen vor e s i
und nach der Teilnahme

— Aggregierte Auswertung auf Unternehmensebene
maoglich (ab 10 Teilnehmenden)
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Inhalte

BARMER

Klicke auf einen Arbeitsinhalt, um eine Strategie anzuwenden.

= Praxisnaher Input zum Thema
starkenorientiertes Job Crafting

Wachstumspotenzial Strahlkraft

= Hoher Interaktionsanteil, aufgebaut wie ein
personliches Coaching
— Anleitung zur Reflektion personlicher Starken und

N
&
3
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Meetings

Energierduber Komfortzone

Arbeitsinhalte .
Starkennutzung
— Gezielte Beispiele und Hilfestellungen im ganzen
Training
— Individuelle Matrix hilft dabei, eigenes Job Crafting
Potenzial zu erkennen o —

— Anleitung zum Setzen individueller Job Crafting
Ziele fur eigene Arbeitsinhalte ~————

!\
\




Job Crafting Online Training

Mehrwerte im Uberblick

Zielgruppe
Beschaftigte, unabhangig von Tatigkeit, Hierarchieebene, Anstellungsform etc.
Fihrungskraft muss nicht, aber kann einbezogen werden

Voraussetzungen
Zugang zu einem internetfahigen Computer/Laptop

Mehrwerte Beschaftigte Mehrwerte Unternehmen
 Eigene Starken erkennen und gezielt reflektieren » Mitarbeitende starken
» personliche Arbeitssituation weiterentwickeln  Eigeninitiative fordern
(auch ohne Fuhrungskraft) * Gezielt individuelle Starken einsetzen
» Impulse flr eine positive Arbeitsgestaltung * Bindung von Mitarbeitenden fordern
 Praktische Anregungen fiir mehr Motivation,  Leistungsfahigkeit steigern
Zufriedenheit und Selbstwirksamkeit bei der  Starkung von Motivation, Zufriedenheit und

Arbeit Arbeitsfahigkeit



Anwendungsmadglichkeiten

Beispiel 1
Als Benefit und
Inspirationsquelle im
Intranet

Im Intranet fur alle Mitarbeitenden
zuganglich machen — z.B. eingebettet
in eine Blogreihe zu Themen wie
Selbstreflexion, Proaktivitat oder
Motivation.

Ziel: Mitarbeitende zu personlicher
Weiterentwicklung inspirieren und
zum aktiven Gestalten ihres
Arbeitsalltags ermutigen.

Beispiel 2
Als Diskussions- und
Reflexionsimpuls bei
Events

Einsatz als Vorbereitungstool fur
Veranstaltungen rund um Themen
wie z.B. New Work, Selbst-
verantwortung oder Employee
Experience.

Ziel: Reflexion anregen, Diskussionen
fordern oder als Add-on zur
individuellen Vertiefung nach dem
Event anbieten.

%

Beispiel 3
Gezielt in Personal-
entwicklung verankern
und Kultur starken

Integration in Personalentwicklungs-
programme, z.B. fir junge
Fihrungskrafte und/oder Talente
oder Mitarbeitende nach Rollen-
wechseln.

Ziel: Bewusst Raum fiir Selbst-
reflexion schaffen und Mitarbeitende
empowern, ihre Rollen und die
Unternehmenskultur proaktiv
mitzugestalten.

Beispiel 4
Einbindung in BGM-
Module zur Forderung
mentaler Gesundheit

Einbindung des Trainings in BGM
Module, z.B. als weiterfiihrendes
Angebot nach dem Balance Check,
dem Ressourcencheck oder dem
Workshop ,Teams starken”.

Ziel: Arbeitszufriedenheit, Motivation
und mentale Gesundheit von
Beschaftigten gezielt fordern.



In 4 Schritten zum E-Learning fiir lhr Unternehmen

Kontaktieren Sie die BARMER
Schreiben Sie eine E-Mail mit dem Betreff «Job Crafting» an BGM-Strategie@barmer.de

Die BARMER nimmt Kontakt auf

Eine/r unserer 120 Beratungen Firmengesundheit vor Ort wird Sie kontaktieren

Individuelle Beratung

Besprechen Sie all Ihre Fragen zum E-Learning und die Einsatzmdglichkeiten mit lhrer

Beratung Firmengesundheit der BARMER

Nutzen Sie das E-Learning «stdarkenbasiertes Job Crafting»
Verbessern Sie die Zufriedenheit und Motivation Ihrer Mitarbeitenden
Auswertung auf Unternehmensebene maoglich




BARMER

Sie mochten uns jetzt schon Ihr Feedback geben?
Dann einfach QR-Code abscannen und los geht's:




v Bleiben Sie mit unseren Seminaren immer up to
date

v" In unseren Seminaren geht es unter Anderem um:

+ Gesetzliche Anderungen zum Jahreswechsel

» Sozialversicherungsrechtliche Informationen

und Neuerungen e Izt anmeiden

* Gesundheits- und Trendthemen fiir den HR-
Bereich
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Httzeschutz am Arbeltsplatz
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