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» Kl in HR — Innovation oder Revolution?
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SVP People eXperience
& Operations
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,8ei 807% der Arbeitsplatze werden 10% der Aufgaben duren
Kl beeinflusst werden. Bei 1 9% der Arbeitsplétze werden sogar 50%
der Tat|g keiten durch Kl beeinflusst werden.” (Quelle: Studie von OpenAl)

Beeinflussen bedeutet aber
NICHT ersetzen



Anforderungenan HR

e KI @ T-Systems
Kl

Kl in der Gesundheitsforderung

o Herausforderungen

Unsere Bilanz




HR IST M EH R ALS NUR Agilitat Digitale Transformation
PERSONALVERWALTUNG

AN FORDERU NG EN AN H R Diversitatsinitiativen

Gesundheitsférderung
'ﬁ&

Remote Arbeit

Talentakquise

Mitarbeiterengagement




Von der Automatisierung bis zur
Entscheidungsfindung - Kl wird
Immer praziser und vielseitiger

GrofRe Entwicklung in kiirzester Zeit

EU Al Act — 2023
ChatGPT - 2017
Siri & Alexa — 2011
Deep Blue — 1997
ELIZA — 1965
Turing Test — 1950

#Wachstum

Mit dem Articifial Intelligence Act (AIA) am 08. Dezember 2023 hat die EU-Kommission im
Rahmen der EU-Digitalstrategie ein Gesetz liber kiinstliche Intelligenz veroffentlicht.
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in Unternehmen und unseren Alltag
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Einsatz von Kl Lsungen - In Zusammenarbeit mit dem Menschen

Aber wo anfangen mit Kl (in HR)?
Zunachst Fokus auf Use-Cases mit:

1. hohem Volumen/vielen Nutzern
2. hoher Verfligbarkeit und Qualitat der Daten
3. nicht-sensiblen HR-Daten

Probieren, - dann skalieren.
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Ki ASSISTENT FUR ALLE
MITARBEITENDEN (a k.a. askT)

HR EMPLOYEE CO-PILOT
(a.k.a. Employee Concierge)

1

/A

EIGHTFOLD (a.k.a Growth
| Hub)

cf” eightfold.ai

lalentakquise- und -
managementlosung, die den gesamten
Talentlebenszykius mithilfe von K/
unterstutzen kann

Chatbot fiir HR-bezogene Fragen und
Aufgaben der Mitarbeiter und
Manager

K1 Assistent mit dem Wissen aus 15
internen Datenquellen und ChatGPT

Unterstlitzt Mitarbeiter bei der
Beantwortung interner Fragen, auch zum

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit,
da bendtigte Informationen leicht zu
finden und 24/7 verfligbar sind.
Konzentration der Manager auf ihre
Mitarbeiter, statt auf Prozesse

Unterstiitzt Recruiter, Talente und HR
Business Manager bei der Verwaltung
und Entwicklung von Talenten innerhalb
des Unternehmens

Gesundheitsmanagement. Fasst
Dokumente zusammen, Ubersetzt und
erstellt Textentwdirfe

MICROSOFT 365 CO-PILOT

Copilot

Your everyday Al companion

Kl-gesttitztes Tool, das als intelligenter
Assistent fiir Microsoft Office fungiert

Beschleunigung von Prozessen, da
muhsame Arbeiten automatisiert werden

und sich die Mitarbeiter auf wichtigere
Aufgaben konzentrieren kdnnen
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FITMITS HEALTH TOGLBOX

. SEA HERO QUEST SEPSIS-PRAVENTION

FITMITS

Digital und genial

Qtcc

1 L7
iy . Erleben,
- was verbindet.
(- ' 1"

Spiel zum Sammeln von Daten zur

Digitale Gesundheitscoach-App, die Instrument zur Unterstiitzung von S A : Kl-basierte L dsung zur Sepsis-
personalisierte Pausenmanagement- ' Fuhrungskréften bei der Bearbeitung c U’?7 lichen Orientierung der Spiel er il Prédvention auf Intensivstationen
Programme bietet von gesundheitsbezogenen Themen die Grundlagentorschung und friihe ausgerichtet

Diagnose von Demenz zu férdern

Durch kontinuierliche Analyse von
Vitaldaten der Patienten in der Open
Telekom Cloud entlastet die Kl die Arzte

Forderung von Bewegung, Stressabbau, Kl analysiert Umfragedaten, erkennt
Schmerzlinderung, Verbesserung der Stressfaktoren, identifiziert

Weltweit genutzte Tools, um prazisere
Normdaten zu erstellen, neue Erkenntnisse
zu gewinnen und digitale Innovationen

Konzentration und des allgemeinen Gesundheitsrisiken und entwickelt
Wohlbefindens durch mafigeschneiderte, mafigeschneiderte Mafinahmen zur
an die Mitarbeiter angepasste Programme Forderung der Mitarbeitergesundheit

und hilft, Leben zu retten, indem sie
rechtzeitig Warnungen Uber ein
benutzerfreundliches Dashboard liefert

effektiv fir medizinische Fortschritte
einzusetzen




HXP - Die digitale Plattform fiir personalisiertes Wellbeing
3 Eckpfeiler: Mental Health, Physical Health, Work-life-Balance

Individuelles Profil und Empfehlungen: Achtsamkeitstagebuch, Ziele, Stressoren, Schulungen, KI-Meditation,
Achtsamkeitsubungen

Flihrungskrafte-Tools/Dashboard: Analysen, Moodbarometer, personalisiserte Impulse und Trainings fiir Teamsituationen

Tom - Kl-basierte Unterstiitzung fiir mehr Balance

Impulse, Reminder: “Tageslimit erreicht”, Fokus-/Lernzeit, Aufsteherinnerung

Moodbarometer: “Wie geht es dir?” — relevant fiir FK und Profil/Tagebuch

Datenintegration in HXP: Verknipfung zur Plattform

Personalisierte Newsletter: Updates, Success Stories (z.B. Jo Sharing), Bewusstsein fiir Work-life-Balance.

Gamification — Motivation durch Badges und Erfolge

Badges: Awareness schaffen, Motivation “Du bist ein Achtsamkeits-Hero! Du bist ein Mediations
Vorbild” Du bist ein Transformer!”

Health Wrapped: Jahresiiberblick, Meilensteine, Uberblick {iber gesamte Badges/Erfolge
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... stimmen zu, dass Kl hauptsachlich ... der Mitarbeitenden geben an, bereits
positive Veranderungen bringen wird aktiv mit Kl-Tools zu experimentieren

70 % w09 % .

... der Mitarbeiter besitzen derzeit

: o . ... erleben gerade eine positive Work-Life-Balance
eine positive Stimmung

. 75 o/ * Das Wohlbefinden der Mitarbeiter kann
wahrend (o

durch Kl positiv beeinflusst werden und zu

.. denken, dass Kl zur Gesundheitsférderungen einem gesunderen Arbeitsumfeld flhren
beitragen kann

* Al@Work, Oracle, Studie 2020



{ welche Herausforderung

1. Datenschutz & DSGVO-Konformitat

MaRgeschneiderte Datenschutzstandards sorgen flir rechtmalige
und transparente Datenverarbeitung

2. Vertrauen in Lésungen

Mit Anwendungsfallen und datenbasierten Fakten zeigen, dass auf die Kl
verlass ist

3. Anonymisierung & Pseudonymisierung

Strenge Maltnahmen garantieren die Anonymisierung personenbezogener
Daten vor der Nutzung in Kl

4. Kennzeichnung von Ki-Inhalten

KI-generierte Informationen werden klar als solche markiert, um Missverstandnisse zu

vermeiden



Wir ziehen Bilanz -
ighlights & Lowlights

Highlights

= Enabling Sessions haben groRen Anklang
gefunden

= Kl unterstutzt und fordert gesundes Arbeitsumfeld

= Effektive Problemerkennung und Losungs-
adaptierung (immer vom Nutzer her denkend)

= Verbesserte Candidate Experience

Learnings

Anfangliche Integrationsherausforderungen
Wichtigkeit des Erwartungsmanagements
Mitarbeitenden die Zeit geben, es im Alltag zu
integrieren und tatsachlich dariber nachzudenken,
wie es die Schritte einfacher macht.

Fehlende KI HR Role Models & KI HR Budget
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Auszublldende von heute und morgen \

v’ Bleiben Sie mit unseren Seminaren immer up to mgme.de.. AN
date. | =

v In unseren Seminaren geht es unter Anderem um b %g:\\ tehmen
die Themen: Gesetzliche Anderungen zum e~ U 15.03.
Jahreswechsel, sozial- und arbeitsrechtliche Kestariosas DRlinESEminar ‘
Neuerungen und betriebliches Strong Core am Arbeitsplatz
Gesundheitsmanagement. > . e

v" Unsere Seminare sind kostenfrei und kdnnen ‘ |
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fur Unternehmen

‘Unsere Kontaktmoglichkeiten —

» Telefonservice fur Firmenkunden
Den Telefonservice der BARMER erreichen Sie von Montag bis
Freitag zwischen 7 und 20 Uhr, deutschlandweit und kostenfrei
unter 0800 333 0505

= Nachricht an die BARMER
Sie bendétigen ein Formular oder haben eine konkrete Frage?
Senden Sie eine Nachricht an die BARMER Uber unser
Kontaktformular unter www.barmer.de/firmenkontakt



http://www.barmer.de/firmenkontakt

BARMER
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