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,Soclal health@work beschreibt
einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei
dem Personen gesunde
Verhaltensweisen und
Arbeitsbeziehungen entwickeln und
nutzen.”




Berliner Feitmg
Studie: Zufriedenheit von Arbeitnehmern in Deutschland ,,dramatisch*

S oC | al gesunken

Beschiftigte in Deutschland sind zunehmend unzufrieden und blicken sorgenvoll in die Zukunft. Das Stresslevel sinkt
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Starke Daten

Bevolkerungsreprasentative Langzeitstudie Gber 8
Erhebungswellen ermdglicht Analysen zu Entwicklungen und
Wechselwirkungen Uber die Zeit sowie kausale

Interpretationen
8012 8033 8046 8043 12094 8242 8740 8196
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 Welle 6 Welle 7 Welle 8
07/2020 01/2021 07/2021 01/2022 08/2022 02/2023 08/2023 02/2024

— Befragtepro )
Welle
Overlap Sample:

1196




Mehr Produktivitat — weniger Erholung

Zustimmung zu Fragen zu Produktivitat und Erholung im Zeitverlauf
70%

60% 56.9% 59,9%
L 52 6% B —— 46,5% .
: —Arbeitsleistung
40%
—Detachment
0,
30% Engagement
23,1% 24,3% _

20% —Emotionale Erschopfung
10%

0%
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Unterschiedliche Zufriedenheit mit Arbeitsflexibilitat

Zustimmung zur Zufriedenheit mit eigener Arbeitsflexibilitat

70%

60%

50% 55,5% so.% R /' 56,8%

40% 48,3%

30%

20%

10%

0%

Manner Frauen Mit Behinderung Ohne Behinderung
Gesamt Geschlecht Behinderung
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Methodische Herausforderung: Das Simpon’s Paradox
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Methodische Herausforderung: Das Simpon’s Paradox
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Wie wirkt mobile Arbeit auf mentale Gesundheit?

__— | z.B. bessere Beziehung zur
> RI Fiuhrungskraft ermoglicht mehr mobile
Arbeit
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Wie wirkt mobile Arbeit auf mentale Gesundheit?

» RI
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Social health@work

Gestaltungsmaglichkeiten auf 3 Ebenen
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Wie lasst sich die eigene
Arbeit bestmdglich gestalten?




Job Crafting — Nutzung von drei wirksamen Strategien

(60,6% Jf 61.9% W07

Arbeitsorganisation Technologienutzung Metakognition

B Gesamt ® Mobil Arbeitende = Nicht mobil Arbeitende
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Job Crafting erhoht die Arbeitsfahigkeit

Befragung 1

JOB
CRAFTING

ARBEITS-
FAHIGKEIT
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Befragung 2

JOB
CRAFTING
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FAHIGKEIT
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Befragung 3

JOB
CRAFTING
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Befragung 4
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Include &
coordinate

Wie kann Zusammenhalt und Synergie in ‘":f- ”
hybriden Teams effektiv gefordert werden? I y
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Der St. Gallen Inclusion Index

Zustimmung: 76,9%

Zustimmung: 66,6% o :
Zugehaorigkeit Neutral: 17,7%

Neutral: 24,2%

Authentizitat

Ablehnung: 9,2% o © ® Ablehnung: 5,4%
®
@  St. Gallen
Inclusion ®
@ @ Index P
®
® o

Chancen- Zustimmung: 47,8%
gleichheit Neutral: 31,2%
Ablehnung: 21,0%

Zustimmung: 75,6%
Neutral: 19,0%
Ablehnung: 5,4%
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Unterschiede im subjektiven Karriereerfolg

Zustimmung zur Zufriedenheit mit eigenem Karriereerfolg

0% 60,4%
4%
60% 0
’ o R 52,2% Y /

50% 43,9%
40%
30%
20%
10%

0%

Frauen Manner Matter Vater Mit Behinderung Ohne
Behinderung

Geschlecht Geschlecht Eltern Behinderung
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Inklusive Fuhrung erhoht Karriereerfolg fir alle

Befragung 1

INKLUSIVE
FUHRUNG

SUBJ.

KARRIERE-

ERFOLG
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Befragung 2
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Befragung 3

INKLUSIVE
FUHRUNG
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orchestrate

Wo stehen Organisationen im
digitalen Wandel?




Entwicklung des organisationalen Reifegrads der Virtualitat

0,
50% i 45 8% 47 2%
45% 42,3% -
0% EXa
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35%

30% ® Widerstandsphase
0

25%
20%
15%
10%
5%
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Vorbereitungsphase
®m Umsetzungsphase
® Virtualisierungsphase
mVolle Virtualitat

Wellel Welle2 Welle3 Welle4 Welle5 Welle6 Welle 7 Welle 8
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Entwicklung des organisationalen Reifegrads der Virtualitat

90%

80,0% 80,5%
80%
70%

60% RIAL
50% .
m Virtuelle Arbeit
0,

40% m Keine Virtuelle Arbeit
30%
20%
10%
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»”
¥A University of St.Gallen BARMER H

Center for Disability and Integration



Of‘oée‘g/
Organisationale Virtualitat bindet Beschaftigte

- 10% virtualitat (1/2 Stufe)

®

- 19 Arbeitszufriedenheit *
+ 1% Kundigungsabsicht *

(betrifft ca. 10% der
Befragten)

Widerstandsphase

* Fixed-Effects Regression (Effekt
Veranderungen innerhalb von Personen
Welle 1-8)
]
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Und in Zukunft?

Nutzung von kunstlicher Intelligenz bei der Arbeit

70%
©
50,5%
50% :
m Gar keine Nutzung
40% Seltene Nutzung
30% u Gelegentliche Nutzung

® Nutzung

m Haufige Nutzung

20%

o 1N

0% —
Welle 5 Welle 6 Welle 7 Welle 8
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KI-Nutzung fordert Produktivitat und Erfolg

Haufige KI-Nutzung
KI-Nutzung
Arbeitsfar@eit *
Gelegentliche KI-Nutzung
+ 20% KI-Nutzung Seltene KI-Nutzung
(1 Stufe)

+ 0,8% Arbeitsengagement *
+ 0,6% Arbeitsleistung *
+ 0,6% Psych.

Gar keine KI-Nutzung

* Fixed-Effects Regression (Effekt
Veranderungen innerhalb von Personen
Welle 5-8)
]
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Take Aways

Was lernen wir aus acht Wellen
social health@work?




Die Realitat ist komplex:

Kausale Schlusse zur Digitalisierung und Flexibilisierung von
Arbeit sind komplex, fur evidenzbasierte Entscheidungen aber

elementar.
Eine Moglichkeit: Analyse von Veranderungen innerhalb von Auch Unterschiede zwischen Personen beachten:
Personen (,within-person®) dber die Zeit. Einzelne Beschaftigtengruppen wie Frauen und Menschen mit

Behinderung bewerten ihre Arbeitssituation unterschiedlich.

Dies muss bei der Gestaltung von Mal3hahmen analysiert und
bedacht werden.

Mobile Arbeit bleibt ein wichtiger Faktor fur Zufriedenheit und
Bleibeabsicht von Mitarbeitenden.

Eine vollstandige Rickkehr ins Blro scheint nicht ratsam.
Mobil-arbeitende Beschaftigte sind produktiv und engagiert,

Mobile Arbeit muss gestaltet werden: haben jedoch zunehmend Schwierigkeiten, von der Arbeit

abzuschalten.
Die Auswwkung_en mobiler Arb"elt auf Gesundhelt, _ Mentale Gesundheit sollte gezielt geschitzt werden.
Zusammenarbeit und Erfolg hdngen maf3geblich davon ab, wie
diese gestaltet wird.
Es gibt Gestaltungsspielrdume auf Individual-, Fiihrungs- und Die Zukunft bringt neue Herausforderungen:
Organisationsebene (u.a. Job Crafting, inklusive Fuhrung, _ _
etc.). Neue Technologien (z.B. KI) werden zunehmend im
Arbeitsalltag genutzt und bieten Chancen und
Herausforderungen.

Zukunftige Forschung: Effekte auf (soziale) Gesundheit?
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