Pressemitteilung

Spitzenwerte bei Kassentest: Barmer ist erneut
,» 10p Krankenkasse*

Die Barmer bietet ausgezeichnete Leistungen und einen hervorragenden Ser-
vice. DarlUber hinaus sichert sie sich die Pradikate ,Von Kunden empfohlen®
und ,Von Arzten empfohlen®. Das ist das Ergebnis des aktuellen Kassentests
des Wirtschaftsmagazins ,Focus-Money* (Ausgabe 7/2019). ,Der Kassentest
bescheinigt unseren Leistungen und unseren Services Spitzenwerte. Die Aus-
zeichnungen spornen uns an, unsere Angebote konsequent weiter auszu-
bauen. Klar ist, die Barmer wird immer flir ein ausgezeichnetes Preis-Leis-
tungsverhaltnis stehen®, sagt Jurgen Rothmaier, stellvertretender Vorstands-

vorsitzender der Barmer.

Kunden und Mediziner empfehlen die Barmer

In der Kategorie ,Service” kann die Barmer zum Beispiel mit ihrem Angebot ei-
ner strukturierten arztlichen Zweitmeinung sowie der Vermittlung von Arztter-
minen punkten. Auf3erdem Uberzeugt sie mit ihren rund um die Uhr besetzten
Hotlines fur Service und medizinische Fragen ebenso wie mit dem personli-
chen Service in einer der rund 400 Geschéftsstellen vor Ort. Im Gesamtergeb-
nis verdient sich die Barmer damit die Auszeichnung ,Top Krankenkasse®. Zu-
dem ist sie gleichermafen bei ihren Kunden und den Arzten beliebt. Grund-
lage hierfur sind Umfrageergebnisse zur Gesamtzufriedenheit sowie zur Wei-
terempfehlungsrate der Kassenkunden sowie eine Online-Umfrage unter rund
14.200 Arzten und Zahnarzten. Demnach gehort die Barmer zu den Kassen,
die die Mediziner aufgrund ihrer Erfahrung bei der Zusammenarbeit und ihres

Leistungsumfangs empfehlen wirden.

Wismarsche Stral3e 126
19053 Schwerin

www.BARMER.de/presse/543839
www.twitter.com/BARMER_MV

Franziska Sanyang

Tel.: 0385/ 2010 2540

Mobil: 0170 308 70 65
franziska.sanyang@BARMER.de



Umfangreiche Datenanalyse gedffneter Krankenkassen

Fir den Kassentest von ,Focus-Money“ hat das Deutsche Finanz-Service
Institut Daten von insgesamt 65 fiir die Allgemeinheit ge6ffneten Krankenkas-
sen ausgewertet, die das Portal gesetzlichekrankenkassen.de fortlaufend er-
hebt.

Mehr Informationen unter www.barmer.de/a000162
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