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Wlo! Wir sind Peter und Renate:
Da Peter viel als Ingenieur arbeitet
und viel Stress hat, und Renate

senil ist, kommt es oft zu Stress

zwischen uns beiden und wir haben
keine gute Zeit zusammen...
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,Ich brauche
Unterstitzung bei
der Pflege meiner

Mutter..."

ﬂallo' Wir sind Peter und Renate:
Da Peter viel als Ingenieur arbeitet
und viel Stress hat, und Renate
senil ist, kommt es oft zu Stress
zwischen uns beiden und wir haben

keine gqute Zeit zusammen...

,JKomm mich bitte

Ich bin einsam.. Ich mochte

Peter nicht
dauernd nerven!

Ofter besuchen..”

“...nie habe ich
Zeit flr sie als
Person!”

Es gibt zu wenig Arzte

und Pflegekrafte auf
dem Land

Ich mdchte mehr Zeit
mit meiner Mutter
verbringen

_Die Arzte haben nie
genug Zeit!"

Jlch will mehr
Kontakt zu
meinem Arzt“

Peter und Renate sagen Peter und Renate denken

Peter und Renate machen Peter und Renate fuhlen

Sich im Stich gelassen..
Ist viel alleine Zuhause

Investiert viel Zeit in
die Pflege seiner
senilen Mutter

Hat beruflich viel
Stress

Erschdpft durch
die Pflege der

. . Mutter
Beschwert sich viel

uber ihre Pflege

Einsamkeit

Enttauscht, dass er wenig

Offen flr
Innovation

Unterstitzung bekommt

£
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_ _ ,lch brauche
,Komm mich bitte Unterstiitzung bei

Ich bin einsam..

Ich mdchte
Peter nicht

Es gibt zu wenig Arzte dauernd nerven!

“ nie habe ich ofter besuchen..” der Pflege meiner
Zeit fur sie als Mutter..."

Person!”
ﬂallo' Wir sind Peter und Renate:
- : Da Peter viel als Ingenieur arbeitet
Jlch will mehr ,Die Arzte haben nie und viel Stress hat, und Renate
Kontakt zu Sl sl senil ist, kommt es oft zu Stress
meinem Arzt* . zwischen uns beiden und wir haben

keine gqute Zeit zusammen...

und Pflegekrafte auf
dem Land

Ich mdchte mehr Zeit
mit meiner Mutter
verbringen

Peter und Renate sagen Peter und Renate denken

Peter und Renate machen Peter und Renate fuhlen

Sich im Stich gelassen..
Ist viel alleine Zuhause

Erschdpft durch
die Pflege der Einsamkeit
Mutter

Offen fur
Innovation
Investiert viel Zeit in Hat beruflich viel Beschwert sich viel

die Pflege seiner Stress Uber ihre Plege

senilen Mutter Enttduscht, dass er wenig
Unterstitzung bekommt ] @
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Martin, niedergelassener Arzt, 56 28 min.
immer mehr informationen uber Krankheiten,
Menschen wollen

ich dabei noch genug Zeit

fur ,das Wesent\iche” haben? uUnd wie soll ich so

schnell einen {Jberblick uber die gesamten Sophie, stationare Arztin, 30 18 min.

Alleine heute konnte ich mir fur jeden meiner

medizinischen informationen bekommen— [ comeet : ) )
'« Patienten nur ca. 15 Minuten Zeit nehmen. Ich
habe so viel Burokratie und

) ) Krankheitskodierungen zu erledigen. Wie soll das
Erwartungshaltung der Patienten an thren zukinftig weitergehen? Wann andert sich hier

niedergelassenen Arzt werden mmmer was?

grofer — mehr 26+ mehr Servies Besonder Arzte vom Stress betroffen
optimale Behandlung auf neustem Stand - -

gerade bei komplexen Krankheitsbi\dern?

| @ : | Gert, sachbearbeiter einer Krankenkasse, 55 2 min.
e r)i\\ Ich bekomme mittlerweile immer komplexere
& /=& Abrechnungen bei denen immer haufiger Fehler
versteckt sind. Ein riesen Aufwand bei der prufung
und dazu wird es auch immer medizinscher, dafur
fehlt mir die Ausbildung ich bin ja kein Arzt.

Hohe Prozesskosten bel
Krankenversicherungsuntemehmen fir die
Prifung komplexer medizinischer
gachverhalte
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Erschreckend wie vielfiltig die \
Probleme im Gesundheitswesen doch '

sind! Da wundert mich nicht dass ich
solche Schwierigkeiten bei der
Versorgung meiner Mutter erlebe
Jetzt mdchte ich aber erstmal den IBM
Artikel in der Zeitung lesen




Nein er ist auf
dem Friedhof:-
Seit vier Jahren

\L’\_//\ mh Mutter

| Ist alles gut bei dir? 14
Hast du deine
~ Tabletten genommen?




mter, ich

komme zu dir,




" muster, hast du

| deine Tabletten
wieder nicht
genommen?
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Es wird immer
- Schlimmer mit
(\ threr Demenz:-
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und ich bin echt
angestrengt und

genervt: Obowhl ich
Mutter so lieb habe
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nge Entwickler Mery, 100

,7Ju 111
mitldeen  Rund um Healthcare*

, Hallo hier ist Steffi eure Radioreporterin von
Radio Kiell. Und ich berichte heute vom

Hackathon...x
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(. thische Helferin!

(C/DH gibt Mutter

IDA hilft ihr
beim Tragen!

( die Tabletten!

FUnd mir fallt noch viel mehr
l

ein: IDA schaut ob der Herd

aus ist, merkt es wenn Mutter
fillt- Sie kann mir bei so vielen

einer Probleme helfen




Und wenn ich an meine '1
Freunde denke, da gibt es
noch einige andere
Ldsungsansitze die
bendtigt werden---
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Kann kiinstliche Intelligenz Sophie nicht dabei helfen schneller und
breiter an benétigtes medizinisches Wissen heranzukommen?!
Wenn Sophie dann auch noch eine direkte Handlungsempfehlungen
bzw- Diagnosevorschlag bekommen kénnte - Das wire doch
grossartig!

Dazu besser aufbereitete Papers wodurch Arzte schneller eine
Entscheidung treffen kénnten oder auch die Arztbriefe selbst
schreiben

Mit Hilfe einer Vernetzung bspw- iiber eine Plattform kénnte
Wissen schneller verbreitet und Daten- und Informationsverluste
ermieden werden-

N\
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Melanie kénnte in ihren Titigkeiten wie der Bestellungen
von Medikamenten oder das Austeilen von Essen auf der
Station und weiteren kérperlichen Aufgaben durch
kognitive Technologien und dem Einsatz von Robotic
wesentlich entlastet werden-

So konnte sie viel besser auf individuelle Wiinsche der
Patienten eingehen und wire nicht zu iiberlastet dafiir-

ovativ. Handeln.



Als niedergelassener Allgemeinmedizinier muss
Martin immer auf aktuelstem Stand in der
Medizin sein- Dafiir fehlt ihm aber schlichtweq die
Zeit wenn er sich verniinftig um seine Patienten
kiimmern will- Kognitive Technologien kénnteb
Martin dabei helfen schneller auf Wissen
zuzugreifen und dieses in sein Behandlungskonzept
einzubeziehen Somit gewinnt er mehr Zeit fiir
rsonlichen Kontakt mit dem Patienten-

ovativ. Handeln.



Gunnar steht als Krankenhausdirektor insbesondere unter
hohelm Kostendruck- Durch die Automatisierung von
bestimmten administrativen Aufgaben mit Hilfe von
kognitiven Technologien kénnte Personal entlastet werden
und der Fokus der Titigkeiten auf die mediznische
Versorqung gerichtet werden- Das wiirde auch die
Patientenzufriedenheit erhéhen-
Auch der Einsatz von Robotic um pfelgerische Titigkeiten
\_2ZU entlasten wire doch eine Option fiir die Zukunft!

ovativ. Handeln.



Fiir die Pharmaindustrie kénnte kiinstliche
Intelligenz dabei helfen die Forschung und
Entwicklung effizienter zu machen- Bspw:-
wire es moglich durch die Analyse riesiger
Datensdtze neue Medikamente zu entwickel
bzw- Fehlprouktionen zu vermeiden- Davon
\_ konnte dann auch Robert profitieren!

ovativ. Handeln.



Als Sachbearbeiter ist Gert nicht medizinisch
ausgebildet- Dadurch kommt Gert immer Sfter an seine
Grenzen bei der Priifung insbesondere von komplexeren
medizinischen Unterlagen- Kognitive Systeme konnten
der Sachbearbeitung das Leben leichter machen und
auch die Prozessgeschwindigkeit erhéhen-

S0 konnte Gert sich viel mehr auf seine fachliche
Priifung und der Entscheidung der Leistungserstattung
. fokussieren-

ovativ. Handeln.



Jetzt aber schnell

eim! Ich wolllte ja noch die )J\

Sonntagszeitung lesen bevor
ich in die Thinkbar fahre- )







IBM erhii]t 2016 so viele
Patente WIe nie ZUvor

mE igeneniﬂ'icklung
;m-'r'cklungsumgebung

IBM, das Usuan}erikﬂnischa IT- und
Beratungsunternehmen hat erneyt die Patente.
Schlacht geéwonnen. Dgag Unternehmen mit den
Bereichenp Hardware, Software und
Dienstfeistungen hat iiber 8,000 Ideen Patentiert

und ist damit zypm 24. mal jp Folge an der Spitze
der amerikanischep Patentulndugtrie.
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2011: Computer
gewinnt gegep
Mensch!

Robert De Niro e~ =—— 84%

Chazz Palminteri 20%
' 14% ' @

PWeIleroar um Eigenentvicklung
Bluemix als Enm-'icklungswngebung
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Damburae m&\tt
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Computer Bewinmt _
gegen Mensch! F:

Evolutiop von IBM Watsor:nt

W IBM Watson Health mgchte eine neye Partnerschaf Zwischen Menschlichkeit und Technologie starten,
/ mit dem Zje) die Weltweijte Gesundheiji nachhalﬁg ZU Verdndern, Kognitive Systeme dje Verstehen,
begriinden und lernen, kénnen dep Menschen helfen ihr w; i i
erweitern ung verbessern.
IBM erhiile 2016 Es k

Onnen mittlerweie unstrukturierte Daten er :
E Wic mie g erschaffen, die Vorher undenkpay gewesen w
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ealth

2006-2010 Tsoyosrt
Forst:hungs—pro; Elss Grand Challenge
R&D .
Demonstratmn

2011-2013
Interne
Startup Division
Markt Validierung

2014-present
IBM Watson Group

Kommerzig lisierung

Watson for Oncology
Watson for Clinical Trig) Matching
Watson for Genomic
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Kognitive Systeme wie
Sem Brapgssipezig]

— ]ntcraktinnen mit
Damburger  §;

Menschen in natiirlicher Sprache, bilden
l Hypothesen und liefern evidenzbasierte Antworten
B odertoms M s Wi s b &

By 1. Verarbeitung

IBM Watson lernen durch

tiirlich 2. Erzeugung und
'S"a ur ':': o 1. Bewertung von
3"0 [‘nmpulczgcwinn praC e

R ccen Mensch um die Komplexitsten Hypﬂthesen

WATSON unstrukturierter Daten durch die Anwendung

ZU verstehen fortgeschrittener

@ Analysemethoden

IBM erhiil 2016 =0 viele I;t-.'?lu:mfﬂn IBA Watsg

1 i Mty ke kg v

3. Evidenzbasiertes Lernen

um mit jeder Iteration und Interaktion
intelligenter 2y werden
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L K J Gser. Denicen|
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Schritt 2:
Cnntentﬂnaiytik & Mining

IBM erhiilg 236 50 viele
L wie nie zuvor

Kognitive Berater

Menschliche Dialoge
mit digitalen kognitiven
Text- Bild- und Beratern
Sprachverstﬁndnis

Kognitive Robotics
Verhaltens. und
Sentiment-ﬂnalyse

Furhersagen
Kontextverstindnis

Advisnrfﬂeratung
vYon Textan

Entscheidungs- Entdecken yng
unterstiitzung

Forschen
I Y

i K

1 Innovativ. Handeln.



Wetterbericht

=

T e
{

) A o ]

2011; Computer
gewinnt gegep

S Watson und d;

Joe Peggj

IBM erhilt 2016 s0 viele
Patente wie nie zuvor

|
|
' : L[
CRM %"
l ' ' ") Akten email'
I Kosten: 1200 ¢ 1 i I I Guiachten(_ﬁ 2 1
Datum: 20,12 2015 S . i
I i I | ll ; [""",§§§
Kundennummerv Anzah): 4 |
Nudes o e | I I I I
e L0 Stk i

|
1 Innovativ. Handeln.
o



I]”u”
|]Im[|

()
”ml“

2011: Computer

aewninnt apaan

H ': [ '3 | - -~
atsen Oxplover 4o yaveed “ALToIL (WEY AT)

Develop
¥ A [LIPC." I

Pobenexploral;

Bﬂﬂth ‘l‘tfb!mq Je ﬁrﬂ Fd:;ﬁug
&

Linquishische Komsepte M'{jﬂ"fﬂl"’"‘ﬂ* Lognitive Services
& Jnhaltsani(yse,

Aoyitie Suche,
Tré‘? - Artiert - T"Iiln1 "ot -ef-the -box " fir o

Em‘:kcknnq 1en reuen
Ertnickles w g ;

Verdenis e
Walson based mx hine lurmg (Chac) lm.;i;%uﬁhm
Medium &




“.ul.,'mﬁ.?,':.?mm I e Ot e s Watson Health hat

YR IBM's Watson um Avzaen :M.\mllr.%shauhnpwpuorm £ eren Patiepe nzbisgg . N .
mittlerweile viele

Watson for Cligjeg Tria) lhl(hhg:
Verwendat Futisatendaten, upy wehnel g Qualifikation fir Versinedens Felevante kiepshe Studen 1y hetpritfen,

welche die Expabuisgs der Forclung ot Bt g verhersem Lanae ﬁihrende
ke N e e o et Partnerorganis, tionen
Busizvend auf doy Midstimen Sk, Eentally oun Laste a; mphcken Medikamerss Hor it Mstatioren, .
eingebunden
Watson for Oncology
Bifoto Aoiytics < - Memoria/ Sloan Kettering

- Manipal Hospitals {India)
- Bumrungrad(Thailand}
- MRDM (Netherlands}

Watson for Clinical Trig]

) ) Matching
IBM’s Watson for Oncology hat sich eine ardentliche Wissenshasis angeeignet, ..
Dieses Wissen konune vou diversen verschiedenen Quellen, die hier einmaj ~ Mayo Clinic
teilweise aufaelister werden:
- Best Doctors

Woher weig Watson eigentlich so viel?

Die folgenden Quellen sing vog der 500 (American Society of Clinical Oneology); - H
Educotion) bogs CEX, with updares Froedtert & Medl(a‘ CO”Ege of
Sl o Ciinica) Cucolagy, mc.rudmg the laitg vers 1om of guidelier WI 5Con: s, ‘ n

~Sownal gof O;irofagr}’rarfrce. Weluding Euideling Sy
AFEE Arnnyal Meeting l’m{'c&ﬂ-r@x and Abstrars

Advameer iy Integrarivg Medieine

Lancer Diabeter qng Endacringlagy

Lancet Diabeges & z-,'u.‘hcrmofag\'

Watson for Genomics

- Quest Diagnostics
- University of North Caroling

Die folgenden Quellen sind von Etlton B, Stephens o, {EBSCO) von 2007-2017;
DyvnoMed dicogee fOpLes: more than 33 o tapics
ERSCO Chiniegy Reviews: mapp thin 650 rummaries & eliniea) conditions

EBSCA Quick [ pyspmg. R than 2500 langer Passages on elinjea) conditiony - Us. De partment of Vete rans
Evidence-baseq Care sheets; more han foop Treasmeny dewwrmm_far' healih-care .
Professionaly Affairs

Watson for Oncology

Chemotharapy followed by surgery followed by endocring therapy ang radiation therapy

Timeiing for Treatment Plan Ishawn ini yeers)

Chumothonpy

Surgury .
Endoering =-S5
(Fadiatian) 5 L}

Treatment Qptions B Beconengey w B Consdernion g Bt Becommendies Print

| ] Chemetheragy N Surgery W Endogring B Radiation
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Watson for Oncology: Ao ,

Watson for Clinical Trig] Matching:
Verwendat Patlentendaten} um schnel] dia Qualifikation iy verschiedene re
welche die Ergebnisse der F, orschung und Behandlung verbessern kénnen

Watson for Genomic:

Verwendet gesamte Thmor—Genomsequenz als priméren Input. Identifizjert Mutationen und fithrt Pfadanalyse
basierend auf deq Mutationen durch Erstellt eine Liste an mdéglichen

L08UNGS
o N

SRSy
AITISCHER
ISKURS

Watson for Oncology

tson for Clinicaj Trial Matching
Watson for Genomic

—
PARINER
KOSYSTEN

30 Proeent dey Buldfsln'lrgrr wiirden fhie
fed 11 L .

IBM Watson Health Cloud A —

. Heutipe Fatiensen winsonen gicty A2 Bt s tradiionensr gag
Analytics Plattform Bild/Foto Analytics

KDgﬂ itl vVes Wl s55en ——— j@ﬂhxmﬂ-«utr

Patientendaten
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Treatment Qptions M Seconmenter W for o 2 Mot Bocommenciay Pt lauf der Patientin mit Daten aus 20 Millip- ~ orwerogie
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Walson for Dnrahg:.’: - . .
Wikico b Oneology veehinge: dirtishe Exparting \tnh‘_-mdm(hio‘opau\ﬁ:rxml it der Sehnetlighey Wa tson Hea"h hat = [N TEL LIGEN EDEN ENZ ASs .
02 IBM s Wittson, Arzten indndne))e 3~hauhnmpuom~_fwmm|=a:mm wahiseeg . . .

Watson far Clinjea) Tlhl.\hl(hlng: mlttle' ” elle Vlele

Veewendet Poicatendaien, u seimeg & Oliftaton i verscinegens Felevante Mius:he Sesdien 1y Sherprifen “

wtfhe die Erpebrisgs der Forscung g Befunding vasheasem Lagen fuhl‘ende

Watsan for Genomie:

et s T Gy o g ettt tomiocs v bt g Partnerorganisationen

Busizvend auf doy Mitationen durrk Envtellt e Ly = mdghicken Medicamenys Hor it Mstatioren,
.
eingebunden

Chemotherapy followed by Surgery followed by endocrine

Timeling for Treatment Plan (shown In years)
Ch&*nc:therapy ||

Surgery
Endocrine )
{Rad iatior) 1

0 1 2 3 4 5 6 7 g g 10
Treatment Options B Becommended 1y ror Consideration 1 Not Recommended Print
2BCOMMmendad £or Cansideration DOt Hecommended
| Chemntherapy | ] Surgery N Endoering W Radiation 2
| Dose-dense AC (Doxorubigin / O,«v:-lophﬂsphamide} followed 5 | Referral to ~ Anastrozole > ' Referral to radiation
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Melanie, Pflegerin 38
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Mascha Minou Lentz

Associate Partner und Arztin
IBM DACH - Global Business Services

mascha.lentz@de.ilbm.com






IBM Watson:
Cognitive Computing — Chancen und Risiken im Gesundheitssystem
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