Pressemitteilung

BARMER setzt auf Standort Speyer

Speyer, 17. Mai 2018 — Die BARMER hat kraftig in ihre Speyerer
Geschéftsstelle in der ArmbruststralRe 24 investiert und diese nach
umfangreichen BaumafRnahmen modernisiert. Rund 15.000 Versicherte aus
Speyer sowie Teilen des Rhein-Pfalz-Kreises und des Landkreises
Germersheim werden von hier aus betreut. ,Seit 80 Jahren ist die BARMER
mit einer Geschaftsstelle in Speyer vertreten. Die nun getatigten
Investitionen sind der Beleg, dass wir auch weiterhin auf den Standort
Speyer setzen®, sagte Regionalgeschaftsfihrer Thorsten Tapenko bei der
Einweihung der Raume.

Monika Kabs, Burgermeisterin der Stadt Speyer, sagte: ,Erweiterte
Raumlichkeiten und ein neues Betreuungskonzept sind eine gute
Voraussetzung, die lokale Verankerung der BARMER in Speyer zu starken.
Wir freuen uns Uber dieses umfassende Engagement und das klare
Bekenntnis zum Standort Speyer, mit dem die BARMER kuinftig noch besser
auf die Bedirfnisse der Versicherten in Speyer und in Teilen des Rheinpfalz-
Kreises eingehen kann.®

Neues Raumkonzept: noch mehr Diskretion und Datenschutz

Sieben Mitarbeiter sind in der 217 Quadratmeter groRen Geschaftsstelle
beschéftigt. Vor der BARMER war in den Geschaftsstellenrdumen die
damals stadtbekannte Metzgerei Arbogast zuhause. ,Das nun verwirklichte
Raumkonzept berlcksichtigt noch starker Diskretion und Datenschutz als
vorher®, betonte BARMER Regionalgeschéaftsfuhrer Tapenko. Er verwies auf
zwei Beratungsboxen mit Sitzecken, PC-Bildschirmen und Trennwénden als
Sichtschutz, die Platz fur langere Gesprache béten: ,Die Trennwande
schaffen eine vertrauensvolle Atmosphére. Die Anordnung der Sitze
ermdglicht eine offene Kommunikation.“ Zusatzlich gebe es einen
schalldichten Beratungsraum und fur kleinere Anliegen der Versicherten
einen Steharbeitsplatz am Eingang.

»Als gesetzliche Krankenkasse sind wir Ansprechpartner und verlasslicher
Partner fur Arbeitnehmer, Selbststandige, Arbeitgeber, Berufsstarter und
viele mehr bei Fragen rund um die Sozialversicherung. Auf Wunsch beraten
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wir nicht nur in der Geschéftsstelle, sondern besuchen Versicherte gern
zuhause®, sagte Heike Knapp, Hauptgeschaftsfuhrerin der BARMER. Die
mobile Beratung sei nicht nur eine Option fir altere Menschen und
entlegene Dorfer, sondern auch bei schweren Krankheiten oder Unfallen ein
geschatztes Angebot. Auch per Telefon, Internet oder Handy-App sei die
Geschéftsstelle erreichbar. Geoffnet ist die Geschaftsstelle montags bis
donnerstags von 9 bis 18.30 Uhr und freitags von 9 bis 16 Uhr.

Bildunterzeile:

Sitzen Probe in einer Beratungsbox in der neu gestalteten Speyerer
BARMER Geschéftsstelle: Blrgermeisterin Monika Kabs (1.), Thorsten
Tapenko und Heike Knapp (beide BARMER).
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