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Begriffserklarung «soziale Gesundheit» YA, Universitit St.Gallen

Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz

» beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei welchem
Personen gesunde Verhaltensweisen und
Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen Physische W Psychische

Gesundheit Gesundheit

» besonders relevant im Spannungsfeld von
Erreichbarkeit und Abgrenzung,
Autonomie und Eingebundenheit sowie
Produktivitat und Erholung

) . Soziale
» steht in einem Wechselverhaltnis mit der Gesundheit

physischen und psychischen Gesundheit
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VirtuelieFuhrungsiahigkeifendenFanrungsKraftiiii » <

Vergleich: Zustimmung zu hohen Fuhrungsfahigk. in den Branchen ‘ Universitit St.Gallen

Anteil der mobilen Beschaftigten je Branche mit Zustimmung zur Aussage:
"Meine direkte Fiihrungskraft nutzt Technologien effektiv fiir die virtuelle Kommunikation mit den Mitgliedern unseres Teams."

IT, Computer, Software, Internet, Datenverarbeitung 71,8%
Chemische, Biologische, Pharmazeutische Industrie 68,3%
Elektro, Unterhaltungselektronik 64,6%
Medien, Kunst, Kultur, Gestaltung, Design T 64.0%
Gastgewerbe, Hotel, Tourismus e 62 2%
Nahrungs- und Genussmittel TEEEEEEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssss 62 .0%
Fahrzeuge, Metalle, Maschinen EEEEEESSSSSESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssssssss 60.7%
Bergbau, Steine, Erden, Glas, Keramik s 60,6%
Banken, Versicherungen, Immobilien eessssssssssSSSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssss 50 20/

Recht, Steuern, Finanzen, Controlling, Personal eessssssssssssssSsESEEEEEEEEEEEEEEEEsssssmmms 58 6%
Marketing, Werbung, PR, Beratung maassssssssssssssssssssmsmmsssssssssssssss 57 1%
Bauwesen, Architektur, Vermessung maassssssssssssssssmmmmmm—————————————— 56.2%
Verkehr, Transport, Lager, Logistik maassssssssssssssssssSSSsssssssssssssss 55 0%
Gesundheit, Medizin, Pflege, Kosmetik, Sport EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssmmn 54 89
Verwaltung, Administration, Offentliche DL s — 52,4%
Reinigung, Entsorgun g 1 51’9%
Holz, Papier, Kunststoff meesssssssssssssssssssssssssssss— 51 6%
Bildung, Padagogik, Forschung, Lehre maasssssssssssssssssssssssssssss 47 .8%
Textil, Bekleidung, Leder meessssssssssssssssssssssssssss 47 2%
Soziales, Seelsorge, psychologische Beratung messsssssssssssssssssssssssssss 47.1%
Sicherheit, Bundeswebhr, Polizei, Feuerwehr s 29 4%,
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Vergleich: Gesundheit & Performanz bei hohen & geringem Fiihrungsfahigfs Universitit St.Gallen

Gesundheit & Performanz von mobilen Beschaftigten, die bei ihrer direkten Fihrungskraft
ausgepragte virtuelle Flihrungsfahigkeiten wahrnehmen

Produktivitat wahrend mobiler Arbeit 10,0%

Qualitat der Kommunikation & Koordination mit Kollegen 15,9%
Arbeitszufriedenheit 48,3%
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5 Tipps fur gute virtuelle Fuhrung YA\, Universitit St.Gallen

1. Kommunizieren Sie klar, transparent
und wertschatzend

= Setzen Sie auf regelmassige, kurze
Check-Ins und Updates

= \Wahlen Sie das Medium bewusst
(Video, Telefonat, Email, Chat, etc.)

= Gleichen Sie reduzierte Hinweisreize
(Gestik, Mimik) durch Prasenz und
Klarheit aus
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Virtuslls Fuhrungsfahigksitender Fihrungskraft T o2

T
5 Tipps fur gute virtuelle Fuhrung YA\, Universitit St.Gallen

2. Agieren Sie in Rollen

= Nutzen Sie den veranderten Kontext fur
das Anstossen von Veranderungen
und entwickeln Sie gemeinsam eine
Vision fur Ihr Team

= Unterstutzen Sie die Mitarbeitenden in
kurzen 1:1-Meetings als Coach
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Virtuslls Fuhrungsfahigksitender Fihrungskraft T o2

T
5 Tipps fur gute virtuelle Fuhrung YA\, Universitit St.Gallen

3. Fordern Sie eine auf Vertrauen basierte
Ergebniskultur

= Statt Input und physischer Prasenz zahlt
das Ergebnis

= Sehen Sie von Kontrollmassnahmen ab
und vertrauen Sie lhren Mitarbeitenden

= Vereinbaren Sie klare Ziele und geben Sie
zeitnah und konkret Feedback
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5 Tipps fiir gute virtuelle Fiihrung ?A. Universitit St.Gallen

4. Seien Sie Vorbild fur flexibles Arbeiten

= Stellen Sie klar, dass auch fur Sie mobiles
Arbeiten Grenzen hat

= Stimmen Sie wichtige Eckpfeiler wie
Erreichbarkeiten sowie Antwort- und
Prasenzzeiten im Team ab
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Virtuslls Fuhrungsfahigksitender Fihrungskraft T o2

T
5 Tipps fur gute virtuelle Fuhrung YA\, Universitit St.Gallen

5. Fordern Sie Inklusion

= Ermutigen Sie |hre Mitarbeiter:Innen
authentisch zu sein und zeigen Sie
Wertschatzung fur Vielfalt

= Stellen Sie sicher, dass in virtuellen
Meetings jede/r zu Wort kommt und
fragen Sie bei ruhigeren Teammitgliedern
aktiv nach

= |[nvestieren Sie in das Zusammen-
gehorigkeits- und Teamgefuhl Ihrer
Mitarbeiter (online und offline)
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Inklusionsklima im Team

Beispielfrage:

«Mein Team
gibt mir das Gefiihl,
dazuzugehéren.»

Zugehorigkeit

Beispielfrage:

«Mein Team
lasst mich sein,

wer ich bin.» Authentizitat

mehr Performanz und Gesundheit*
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Y Urivercic
A, Universitat St.Gallen

Chancen-
gleichheit

Beispielfrage:

«In meinem Team
gibt es fiir alle Mitarbeiter
faire Aufstiegschancen.»

Perspektiven-
vielfalt

Beispielfrage:

«In meinem Team
kénnen alle Mitarbeiter
ihre Ideen & Meinungen
einbringen. »
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Inklusionsklima im Team '4
'A‘ Universitat St.Gallen

«Mein Team gibt mir das Gefhl,
dazuzugehdren.»

«In meinem Team gibt es ftir alle
Mitarbeitenden faire Aufstiegschancen.»

Zustimmung der mob. Beschaftigten
in Deutschland: 78.8%

Zustimmung der mob. Beschaftigten

Chancen- in Deutschland: 44.0%

gleichheit von Frauen: 40.9%
von Mannern: 46.9%

Zugehorigkeit

von Frauen: 78.0%
von Mannern: 79.6%

von Fuhrungskraften: 82.6%
von Nicht-Fuhrungskraften: 76.3%

von Fuhrungskraften: 56.9%
von Nicht-Fuhrungskraften: 35.3%

«In meinem Team kbnnen alle Mitarbeiten-
den ihre Ideen & Meinungen einbringen. »

«Mein Team ldsst mich sein,
wer ich bin.»

Zustimmung der mob. Beschaftigten
in Deutschland: 74.4%

Zustimmung der mob. Beschaftigten

' in Deutschland: 69.7%
Authentizitat Perspektiven-

von Frauen: 72.9% vielfalt von Frauen: 67.8%
von Mannern: 75.9% von Mannern: 71.5%

von Fuhrungskraften: 77.6%
von Nicht-Fuhrungskraften: 72.3%

von Fuhrungskraften: 75.8%
von Nicht-Fuhrungskraften: 65.5%

mehr Performanz und Gesundheit*
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Vergleich: Gesundheit & Performanz bei hohen & geringen Inklusionsklima" Universitdt St.Gallen

Gesundheit & Performanz von mobilen Beschaftigten mit hoch ausgepragtem Inklusionsempfinden nach
St.Gallen Inclusion Index

Produktivitat wahrend Corona
Psychische Arbeitsfahigkeit 33,9%
Physische Arbeisfahigkeit _
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Universitat St.Gallen

Center for Disability and Integration (CDI-HSG)
Rosenbergstrasse 51

9000 St.Gallen

Schweiz

+41 71 224 31 90
contactcdi@unisg.ch
www.cdi.unisg.ch
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