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Einwilligung in die Datenverarbeitung und
Zustimmung zu Nutzungs- und Teilnahmebestimmungen
der exklusiven Services für BARMER Versicherte

Wir möchten, dass Sie sich beim Besuch unserer Internetseiten sicher fühlen. Der Schutz Ihrer persönlichen 

Daten ist uns deshalb sehr wichtig. Daher können Sie bestimmte Services im Bereich „Meine BARMER“ und den 
BARMER Service-Chat nur durch eine Registrierung Ihrer persönlichen Daten nutzen. 
Mit einer Registrierung zur Teilnahme erklären Sie sich mit unseren Nutzungs- und Teilnahmebedingungen 
einverstanden. 

Die Teilnahme an den exklusiven Services ist freiwillig. Nutzungsberechtigt sind alle BARMER Versicherten ab 
Vollendung des 15. Lebensjahres. 

Schutz Ihrer persönlichen Daten 

Für einige Services wie den Gesundheitsmanager werden zusätzliche Informationen abgefragt. So geben Sie 
beispielsweise Ihre Arzt- und Vorsorgetermine ein. Diese Daten werden zur Bereitstellung der Services benötigt. 

Ihre persönlichen Daten werden auf einem besonders geschützten Server gespeichert. Der Zugriff ist nur 
wenigen Mitarbeitern und Beauftragten der BARMER erlaubt, die mit der Betreuung der Angebote betraut sind. 
Selbstverständlich werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben. 

Die Anforderungen des Telemediengesetzes (TMG) werden erfüllt. 

Sichere Übertragung Ihrer Nachrichten an die BARMER 

Wenn Sie mit der BARMER über Ihr Postfach kommunizieren, werden Ihr Vor- und Nachname, Ihre 
Versicherungsnummer, Ihre Nachricht sowie eventuell von Ihnen angehängte Dokumente an Ihre 
BARMER Geschäftsstelle übermittelt. Die Daten werden sicher verschlüsselt und ausschließlich innerhalb des 
BARMER Server-Verbundes übertragen und gespeichert. Unbefugte können sie somit nicht einsehen. Auch 
Datei-Anhänge, beispielsweise an den Postfachnachrichten, sind geschützt. Da die Dokumente nicht einzeln 
verschlüsselt sind, können sie wie gewohnt geöffnet und heruntergeladen werden.  
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Löschen des Benutzerkontos und Abmeldung von Services 

Selbstverständlich können Sie Ihr Benutzerkonto jederzeit löschen. Die Nutzungsinformationen für Ihre 
Daten und alle darin enthaltenen Services werden damit automatisch gelöscht. 

Wenn Sie Ihr Benutzerkonto löschen, wird auch Ihr Postfach mit allen darin enthaltenen Nachrichten und 
Dokumenten umgehend gelöscht. 

Sie können sich auch jederzeit lediglich von bestimmten Services abmelden, falls Sie diese nicht mehr 
benötigen. Dann werden nach der Abmeldung Ihre Daten für diese Funktionen automatisch gelöscht. 

Hinweis zur Teilnahme an einem der Online-Gesundheitskurse 

Sobald Sie sich zu einem Kurs anmelden, übermitteln wir eine anonymisierte Identifikationsnummer an den 
jeweiligen Gesundheitskursanbieter. Diese ID weist Sie als BARMER Versicherten oder BARMER Interessenten 
aus. Aus der ID können keine weiteren Rückschlüsse auf Ihre Person gezogen werden. Der 
Gesundheitskursanbieter wird möglicherweise einige zusätzliche Daten abfragen, die für die Durchführung des 
Kursangebotes benötigt werden. Der Anbieter ist dann verantwortlich dafür, Sie über die Zwecke der 
Datenerhebung, die Datenverarbeitung, die Dauer der Aufbewahrung der Daten und über Ihre Auskunfts- und 
Widerspruchsrechte zu informieren. 

Hinweis zur BARMER Service-Chat-Nutzung 

Wenn Sie den BARMER Service-Chat nutzen, werden Ihr Name und Ihre Versicherungsnummer verschlüsselt 
an unseren Berater übermittelt. 

Sofern Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beant-
wortung Ihrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Verträge und für die technische Administration.  

Sind die anfallenden personenbezogenen Informationen nicht mehr für eine Aufgabenerfüllung nach den 
Bestimmungen des Sozialgesetzbuches erforderlich (z.B. einer Leistungsgewährung oder einer 
Beitragsbemessung), werden diese nach Abschluss des Chats gelöscht. Eine Weitergabe der personen-
bezogenen Informationen an Dritte erfolgt nicht. 

Versicherte(r) Versichertennummer 

Ihre Teilnahme- und Einwilligungserklärung 

Ja, ich möchte die Services unter „Meine BARMER“ und den BARMER Service-Chat nutzen. Ich habe 
die Datenschutz- und Teilnahmeerklärung gelesen und bin mit dem darin beschriebenen Umgang 
mit meinen personenbezogenen Daten einverstanden. 
Ich weiß, dass die Teilnahme und Nutzung freiwillig und jederzeit widerruflich sind. 
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