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Studie «social health@work»
Begriffserklarung «soziale Gesundheit»
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Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz

» beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei dem
Personen gesunde Verhaltensweisen und
Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen

» besonders relevant im Spannungsfeld von
Erreichbarkeit und Abgrenzung,
Autonomie und Eingebundenheit sowie
Produktivitat und Erholung

» steht in einem Zusammenhang mit der
physischen und psychischen Gesundheit
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Informationen zur Studie: Digitalisierung und Gesundheit
Erste bevolkerungsreprasentative Langsschnittstudie zum Thema
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Bevolkerungsreprasentative Daten: Volljahrige Beschaftigte mit
Internetzugang in Deutschland (n=8.000)

Longitudinales Studiendesign (5 von 11 Messzeitpunkten)
Untersuchung von Entwicklungen und Wirkungen uber die Zeit

Studien I-lllI- Studie IV — t2: Studie IV — t4:
Digitalisierur;g, Gesundheit & Mobile Arbeit & Mobile Arbeit &
Lebenszufriedenheit soziale Gesundheit soziale Gesundheit

07/2020 /]\ 07/2021 /I\
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2016 - 2018 02/2021 02/2022
Studie IV - t1: Studie IV — t3:
Mobile Arbeit & soziale Mobile Arbeit &

Gesundheit soziale Gesundheit
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Inklusionsklima im Team — Eine Ubersicht 9‘- Universitit St.Gallen
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Beispielfrage: Beispielfrage:

«Mein Team «In meinem Team gibt es

gibt mir das Gefuhl, Chancen- far alle Mitarbeitende

Zugehorigkeit

dazuzugehdren.» gleichheit faire Aufstiegschancen.»

St.Gallen
— Inclusion Index —
Beispielfrage: S P Beispielfrage:
«Mein Team ‘ «In meinem Team
l&sst mich sein, konnen alle Mitarbeitende

Perspektiven-

ihre Ideen & Meinungen
einbringen.»
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\ Welle 3 (Juli 2021)

Effekt von Inklusion auf Gesundheit

= N =28.000 Individuen, Welle 1 (Juli 2020)
reprasentativ fur die BRD

» [nklusion wirkt kausal
auf Gesundheit (Random
Intercept Cross-lagged
Panel Model)

» Erhoht sich das
Inklusionsgefuhl der
Beschaftigten, verbes-
sert sich nachgelagert
auch ihre Gesundheits-

einschitzung (unab- \

hangig von Minoritats-

oder Majoritatsstatus) Gesund- 0.074 ., Gesund- 0.074 .,
heit ’ heit ’
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Agspragu.ng der vier Dimensionen des Inklusionsklimas %6 Universicit St Gallen
Zeitpunkt Juli 2021

Center for Disability and Integration

. . 80% .
= Zustimmungswerte sind 74% 75%

allgemein ausgepragt 70%

60%

64%

= Bei Chancengleichheit
zeigen sich jedoch uber alle

Branchen und 40% -
Beschaftigtengruppen .

hinweg deutlich

schlechtere Werte 20%

10%

0%

Mein Team lasst Mein Team gibt mir In meinem Team In meinem Team gibt
mich so sein, wie das Gefunhl, konnen alle es fur alle
ich bin dazuzugehoren Mitarbeitenden ihre Mitarbeitenden faire
Ideen einbringen Aufstiegschancen
(Authentizitat) (Zugehorigkeit)

(Perspektivenvielfalt) (Chancengleichheit)
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Chancengleichheit am Arbeitsplatz 9: Universitit St.Gallen

Messung in der social health@work-Studie Center for Disability and Integration

Ermittlung von Chancengleichheit im Team anhand verschiedener Fragen:

,In meinem Team/meiner Arbeitsgruppe gibt es fur alle Mitarbeitenden...

.. eine faire Beurteilung ihrer Leistung.”

.. fairen Zugang zu Weiterbildung und Training.”

.. eine faire Entlohnung (,gleiches Geld fur gleiche Arbeit®).”
.. faire Rekrutierungschancen.”

.. faire Aufstiegschancen.”

.. sichere Moglichkeiten, Beschwerden zu aussern.”

Center for Disability and Integration — Universitat St.Gallen Chancengleichheit
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Beurteﬂung von Chapcenglelchhelt Im I?etall ;‘. Universicit St Gallen
Ergebnisse aus der Studie ,social health@work
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In meinem Team gibt es fur alle Mitarbeitenden...
75%

66% 65%

65% 63%
(o)
= 57% 57% 57% 57% 57%
€ 55% 53% 4% o — 53%
.g ’ . 48%
= o 46% . m Gesamt
’3‘ 45% 43% 42% ik

37% MA
35%
25%
...eine faire Beurteilung  ...fairen Zugang zu ...eine faire Entlohnung ...faire ...faire Aufstiegschancen ...sichere Méglichkeiten,
ihrer Leistung Weiterbildung und ("gleiches Geld fiir Rekrutierungschancen Beschwerden zu
Training gleiche Arbeit") aussern

» Die Zustimmungswerte variieren je nach Frage deutlich.

» Besonders ausgepragt ist ferner der Unterschied zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden.

FUhrungskrafte bewerten alle Fragen erheblich positiver als Mitarbeitende.
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Empfehlungen fur die Praxis
Forderung von Chancengleichheit in (mindestens) drei Dimensionen

Rekrutierung

Forderung von

Chancen-
gleichheit

Beforderung Leistungs-
& Karriere- beurteilung &
entwicklung Entlohnung

Center for Disability and Integration — Universitat St.Gallen Chancengleichheit



Rekrutierun | 3~
© Ut ering 'E Universitit St.Gallen
Inklusive Ansprache und Auswahl von Bewerbenden Center for Disability and Incegration

Inklusive
Rekrutierung

Auswahlen & Strukturierter,
Trainieren von kompetenz-

HR- orientierter
Spezialisten Auswahlprozess

Bias-freie Job- Barrierefreier Gezielte Anonyme CVs

Ansprache von (ohne Alter,

Anzeigen
verwenden

Rekrutierungs

-prozess Minoritaten Photo, etc.)

Personaler fur Anwenden
. - Biases von
Maskulin gepragt sensibilisieren festgelegten
,Sie sind direkt dem Verkaufschef der Firma unterstellt. und testen Kriterien und
Der Fokus des Jobs liegt auf der Kundenakquise. Der strukturierten

ideale Kandidat ist erfolgsorientiert, angetrieben vom Ziel Interviews
eine herausragendes Kundenerlebnis zu schaffen.”
Nutzung von
Feminin gepragt Auswahl-
,Werden Sie Teil unseres hochmotivierten und g:err]le_n Sl Nutzung von
. . ndividuen Kompetenz-
engagierten Verkaufsteams. Wenn Sie ein exzellentes modellen &
Kundenerlebnis kreieren wollen und verstandnisvoll auf Arbeitsproben
die Bedurfnissen aller Kunden eingehen, dann ist dieser
Job wie fur Sie gemacht.”
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Rekrutierung
Beispiel ,Blind Auditions”
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Lels.tungsbeu.r.tellu.ng und Entlohnung ;‘. Universitit Se. Gallen
,Gleiches Geld fur gleiche Arbeit"

Center for Disability and Integration

=  Strukturierte Leistungsbeurteilung, besonders bei komplexen Jobs, idealerweise im 360 Grad
Verfahren.

= Regelmassiges und starkenorientiertes Feedback.

. . . .
Olj_ganlsatlonswelte Analyse _Von The Gender Pay Gap In Developed Nations
mog“Chen GehaltsunterSChleden (Pay gapS) % difference in full-time earnings between men/women in selected OECD nations’

mittels longitudinaler HR-Daten. L e,
) jepan [o I
= Nutzung von Pay Committees. Netherlands = I 20 5%
Turkey (20 | 0. %
= Externe Equal Pay Certification. Canada i1 | 0.2
i — ————————
= Ermoglichung sicherer Beschwerdewege Unitest Stafes: [0S N, 17
< _ United Kingdom & _175% e
(z.B. Uber spezielle IT-Plattformen). Sweden Ay
France
Germany
Ireland

Italy

Spain =
New Zealand &

*as a % of the earnings of men, latest available yea .
Source: OECD FOl'beS stat!sta 5
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Beforderung und Karriereentwicklung 9&' Universitit St.Gallen
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» Gezieltes On-Boarding (gerade bei virtueller Arbeit), u.a. mittels regelmassigen Check-Ins, etc.

= Strukturierte und starkenorientierte Potenzialbewertung (z.B. durch Panels, Kompetenzmodelle)
= Aktive Laufbahnplanung, Ermoglichung von Fachkarrieren, Job Crafting einfuhren.

= Rollenvorbilder schaffen und promoten (z.B. Mutter in Fuhrungsfunktionen).

= Nutzung von strukturierten Mentoren-Modellen und Employee Resource Groups.
» Teilzeitmodelle ermoglichen, auch in
Fuhrungsfunktionen

CEOs
(Bsp. SAP: «Teilzeit und Job-Sharing als Normalfall, A o Famers

Volizeit-Stelle mdglich). - ——
= Smarte Quoten nutzen (z.B. gleicher Prozentsatz aeme Offcers
an Frauen auf allen FUhrungsebenen).
51 4% Management, Professional, and Related
) Occupations

468% U.S. Labor Force
WOMEN IN BUSINESS

= Regelmassiges, internes und externes
Benchmarking, z.B. mittels
St. Gallen Inclusion Index.

Center for Disability and Integration — Universitat St.Gallen Chancengleichheit



Veranderung der Zustimmung wahrend der Pandemie ;ﬂ
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Entwicklung wahrend 12 Monaten
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» Die Zustimmungswerte fur
Zugehorigkeit,
Perspektivenvielfalt und 6.0%

Authentizitat haben sich im 5.0% 5.0%
Verlauf der Pandemie kaum
verandert.

4,0%
3,0%
» Der Zustimmungswert fur 2.0%
Chancengleichheit hat sich

dagegen erhoht.

1,0%
1,0% -
0,00/0 - -
-1,0%

-0,7%
-1,0%

Veranderung wahrend der
Pandemie

= Zu fruh, um finale

Ruckschlusse zur Rolle von 2,0%
flexibler Arbeit fur Inklusion Mein Team lasst ~ Mein Team gibt mir In meinem Team In meinem Team gibt
ZU ziehen. mich so sein, wie das Gefuhl, kdénnen alle es fur alle
ich bin. dazuzugehoren. Mitarbeitenden ihre Mitarbeitenden faire
= Stay tuned! Ideen einbringen. Aufstiegschancen.
(Authentizitat) (Zugehorigkeit) (Perspektivenvielfalt) (Chancengleichheit)
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* Firmenkundenhotline 0800 333 0505
* Firmenkundenportal barmer.de/firmenkunden
= |[hr BARMER Ansprechpartner vor Ort

> Informiert bleiben: Firmenkunden-Newsletter
www.barmer.de/firmen-newsletter
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In3 Schritten weiter informiert werden:

W “ =
1. Mithilfe der Smartphone Kamera

den QR Code scannen.

2. Unten auf der geodffneten Website
,online kontaktieren® klicken.

3. Kontaktformular ausfullen. Fertig!

oder iiber die Website:
barmer.de/seminarzinklusive-teams

/ ': Universitat St.Gallen
( )

v



